




















Conformément a la loi Sapin N°93-122 du 29 Janvier 1993 les associations bénéficiant
d'une subvention annuelle de plus de 153 000€ doivent faire certifier conformes leurs

comptes par un commissaire aux comptes.

Projets, actions ou programmes d'actions, budget prévisionnel

L’association s'engage a adopter un cadre budgétaire et comptable conforme
au nouveau réglement comptable ANC :

Plan comptable n°2018-06 du 5 décembre 2018 relatif aux comptes annuels
des personnes morales de droit privé a but non lucratif, applicable aux
associations concernées a compter du 1er janvier 2020.

Attention Le plan comptable de 1999 est abrogé a compter du 31
décembre 2019.

Le nouveau plan comptable n°2018-06 du 5 decembre 2018 relatif aux
comptes annuels des personnes morales de droit privé a but non lucratif
s’applique donc aux associations concernées a compter du 1er janvier 2020.

L’association s'engage en outre a respecter toutes les réglementations
auxquelles elle peut étre soumise, en tant qu'association régie par la loi du 1
juillet 1901 et par le code du sport.

L’Association a I'obligation d'informer la Ville d'Avignon des concours éventuels
et notamment des subventions qu'elle peut recueillir de I'Etat, de la Region, du
Département ou de tout autre partenaire financier.

Article 4 : Communication |

Toute communication (presse écrite, parlée, télévisuelle) et tous les supports relatifs a
la communication des activités de I'association (publications, site internet...) devront
faire mention du soutien de la Ville d’Avignon. Tout document émanant de la structure
devra comporter également le logotype de la Ville d'Avignon, ainsi que le logo “Terre
de jeux Paris 2024".

A l'occasion de ces diverses manifestations et activités, I'association s’engage a

communiquer, sur tout support écrit, oral ou visuel, sur le partenariat privilegié mis en
place avec la commune d’Avignon par la présente convention.



Article 5 : Durée de la convention

La présente convention est conclue pour une durée de 1 an & compter du 1 janvier
2023 et jusqu'au 31 décembre 2023. La présente convention pourra étre modifiée par

avenant.

|Article 6 — Valorisation des aides indirectes |

La ville communiquera a l'association une évaluation de toutes les aides indirectes
dont elle bénéficie. Elle devra les faire apparaitre dans ses comptes financiers et
notamment le compte résultat de I'année écoulée.

Article 7 — Conditions de financement et d’attribution

La ville d’Avignon apportera son soutien a I'association par une subvention annuelle,
destinée a la prise en compte du colt annuel de location de la glace, nécessaire a
lactivité de I'association.

Le versement de la subvention s'effectuera en deux phases :

- un premier versement de 50% du montant de la subvention dans le courant du
1¢" trimestre de I'année

- le solde fin de saison sportive et sur justification des heures de glace
consommeées, ne pouvant excéder le montant de la subvention fixé par la
délibération.

Article 8 — Impoéts, taxes et respect des réglementations |

L’association fera son affaire des divers impdots et taxes dont elle est redevable par le
fait de ses activités, sans que la ville puisse avoir a se substituer a elle en cas de

défaillance de sa part.

L'association s'’engage en outre, a étre en régle avec les services de TURSSAF et les
services fiscaux concernés par son activité.

Article 9 — Durée, évaluation et dénonciation de la
convention

La présente convention d'objectifs est conclue pour une année civile.



Cette convention étant consentie et acceptée pour une duree d'un an, a lissue de
laquelle, trois mois avant la date de son expiration, 'une ou l'autre des parties sont
tenues de faire connaitre leur intention :

v Quant au renouvellement de la convention
v' Quant a sa dénonciation, a notifier par lettre recommandée avec accusé de
réception.

Lors de modification du montant ou des modalités de versement, décidée par le conseil
municipal pendant la période et en cas de désaccord de l'association, aucune
subvention ne sera étre versée.

En conséquence, la convention pourra étre denoncée.

Cependant, a la fin de la saison sportive, les deux parties tireront le bilan de leur
collaboration et évalueront le respect des objectifs de la présente convention.

La présente convention d'objectifs se terminera le 31 décembre 2023.

|Article 11 — Résiliation

La présente convention reléve du régime des contrats administratifs et les litiges nés
de son exécution, seront de la compétence du tribunal administratif de Nimes.

La présente convention sera résiliée de plein droit, sans préavis, ni indemnités, en cas
de faillite, de liquidation judiciaire, d’insolvabilité notoire de I'association ou pour des
raisons d'intérét genéral.

La rupture de la convention, a linitiative de la ville, pourra intervenir & titre de sanction
en cas d'inexécution de ses obligations contractuelles par le co-contractant.

La commune pourra également rompre unilatéralement la convention en cas
d'inobservation des lois et réglements en matiere de contrdle de I'emploi des
subventions.

En outre, si l'activité réelle de I'association était significativement inférieure aux
prévisions présentées dans le cadre de la demande de subventions déposée auprés
de nos services, la ville se réserve le droit de réclamer le remboursement de tout ou
partie de la somme versee.

Article 12 — Représentation et élection de domicile de I’'association

L'association AVIGNON HOCKEY LOISIR, sera représentée par son président :
Monsieur Germain FIGUIERE, seul interlocuteur auprés de la ville d’Avignon et
responsable de la bonne exécution de la convention.

L’association élira domicile en son siege social a : 2483 chemin de 'amandier - 84 140
Montfavet.



Pour toutes les correspondances, notifications, exploits, qui lui seront adressés en ce
lieu comme a personne en véritable domicile.

|Artic|e 13 — Loi applicable

La présente convention est soumise a I'application de la loi francaise

Fait en 3 exemplaires a Avignon,le .................c.c..oee.

Pour la Ville d'Avignon, Pour'Association,
Le Maire, AVIGNON HOCKEY LOISIR
Cécile HELLE Monsieur Germain FIGUIERE

Le Président



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
« AVENIR CLUB AVIGNONNAIS (ACA) »
Versement du 1°" acompte de la subvention 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
triennale (2012-2023-2024) entre le club et la Ville a été reconduite et signée par les
différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposé par délibération du

conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement du premier acompte
de la subvention 2023, prévu dans I'échéancier conventionnel.

ARTICLE 1: MONTANT DU PREMIER ACOMPTE.

Montant du 1¢" acompte 2023 : 48 500€

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT

Le 1°" acompte sera versé courant du 1°" trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

Les Co-Présidents du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
Deborah KMIEC Fraternelle, Active et Sportive
Jefel GOUDJIL Zinébe HADDAOQUI



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
« AVIGNON JEUNES »
Versement de la subvention 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
triennale (2022-2023-2024) entre le club et la Ville a été reconduite et signée par les
différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposé par délibération du
conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement de la subvention 2023,
prévue dans I’échéancier conventionnel.

ARTICLE 1: MONTANT DE LA SUBVENTION ANNUELLE.

Montant de la subvention : 32 000 €

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT.

La subvention sera versée courant du 18" trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

La Présidente du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
Julie MITRANO Fraternelle, Active et Sportive
Zinébe HADDAOUI



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
«ASSOCIATION D’ESCRIME AVIGNONNAISE (AEA) »
Versement du 1°" acompte de la subvention 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
triennale (2022-2023-2024) entre le club et la Ville a été reconduite et signée par les
différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposé par délibération du
conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement du premier acompte
de la subvention 2023, prévu dans I'échéancier conventionnel.

ARTICLE 1 : MONTANT DU PREMIER ACOMPTE.

Montant du 1¢" acompte : 24 000 €

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT.

Le 1" acompte sera versé courant du 1°" trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

La Présidente du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
loana DONCEAN Fraternelle, Active et Sportive
Zinébe HADDAOUI



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
« ASSOCIATION A.N.T AVIGNON (ANT) »
Versement du 1°" acompte 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
triennale (2022-2023-2024) entre le club et la Ville a été reconduite et signée par les
différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposé par délibération du
conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement du premier acompte
de la subvention 2023, prévu dans I'échéancier conventionnel.

ARTICLE 1: MONTANT DU PREMIER ACOMPTE.

Montant du 1°" acompte 2023 : 26 750 €

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT.

Le 1°" acompte sera versé courant du 1° trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

Le Président du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
Mathieu ARMAND Fraternelle, Active et Sportive
Zinébe HADDAOUI



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
« ASSOCIATION AVIGNON LE PONTET RUGBY (APR) »
Versement du 1¢" acompte 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
triennale (2022-2023-2024) entre le club et la Ville a été établie et signée par les
différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposé par délibération du
conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement du premier acompte
de la subvention 2023, prévu dans I'échéancier conventionnel.

ARTICLE 1: MONTANT DU PREMIER ACOMPTE.

Montant du 1¢" acompte 2023 : 35 000 €

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT.

Le 1°" acompte sera versé courant du 1° trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

Le Président du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
James NESONSON Fraternelle, Active et Sportive
Zinébe HADDAOUI



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
« AVIGNON SPORT BARBIERE BASKET (ASBB) »
Versement du 1°" acompte de la subvention 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
triennale (2022-2023-2024) entre le club et la Ville a été reconduite et signée par les
différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposé par délibération du
conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement du premier acompte
de la subvention 2023, prévu dans I'échéancier conventionnel.

ARTICLE 1: MONTANT DU PREMIER ACOMPTE.

Montant du 1¢" acompte 2023 : 20 000 €

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT.

Le 1°" acompte sera versé courant du 1°" trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

La Présidente du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
Catherine GUION Fraternelle, Active et Sportive
Zinébe HADDAOUI



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
« AVIGNON VOLLEY BALL (AVB) »
Versement du 1°" acompte de la subvention 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
triennale (2022-2023-2024) entre le club et la Ville a été reconduite et signée par les
différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposé par délibération du
conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement du premier acompte
de la subvention 2023, prévu dans I'échéancier conventionnel.

ARTICLE 1 : MONTANT DU PREMIER ACOMPTE.

Montant du 1¢" acompte 2023 : 130 000 €

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT.

Le 1°" acompte sera versé courant du 1°" trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

Le Président du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
Thierry MINSSEN Fraternelle, Active et Sportive
Zinébe HADDAOUI



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
« AVIGNON HOCKEY LOISIR (AHL) »
Versement du 1°" acompte de la subvention 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
annuelle entre le club et la Ville a été actée et signée par les différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposé par délibération du
conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement du premier acompte
de la subvention 2023, prévu dans I'échéancier conventionnel.

ARTICLE 1: MONTANT DU PREMIER ACOMPTE.

Montant du 1°" acompte 2023 : 25 000 €

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT.

Le 1°" acompte sera versé courant du 1°" trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

Le Président du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
Germain FIGUIERE Fraternelle, Active et Sportive
Zinébe HADDAOUI



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
« CLUB AVIGNONNAIS PATINAGE ARTISTIOUE 84 (CAPA 84) »
Versement du 1°" acompte de la subvention 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
annuelle entre le club et la Ville a été reconduite et signée par les différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposé par délibération du
conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement du premier acompte
de la subvention 2023, prévu dans I'échéancier conventionnel.

ARTICLE 1: MONTANT DU PREMIER ACOMPTE.

Montant du 1°" acompte 2023 : 35 000 €

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT.

Le 1°" acompte sera versé courant du 1°" trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

La Présidente du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
Alice COJEAN Fraternelle, Active et Sportive
Zinébe HADDAOUI



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
« CLUB ATHLETIC SPORT AVIGNONNAIS (CASA) »
Versement du 1°" acompte de la subvention 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
triennale (2022-2023-2024) entre le club et la Ville a été reconduite et signée par les
différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposeé par délibération du
conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement du premier acompte
de la subvention 2023, prévu dans I'échéancier conventionnel.

ARTICLE 1 : MONTANT DU PREMIER ACOMPTE.

Montant du 1¢" acompte 2023 : 12 650 €

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT.

Le 1°" acompte sera versé courant du 1°" trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

Le Président du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
Vincent BEAU Fraternelle, Active et Sportive
Zinébe HADDAOUI



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
« ASSOCIATION CLUB AVIGNON SPORTS LOISIRS (CASL) »
Versement du 1¢" acompte 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
triennale (2022-2023-2024) entre le club et la Ville a été reconduite et signée par les
différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposé par délibération du
conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement du premier acompte
de la subvention 2023, prévu dans I'échéancier conventionnel.

ARTICLE 1: MONTANT DU PREMIER ACOMPTE.

Montant du 1¢" acompte 2023 : 24 500 €

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT.

Le 1°" acompte sera versé courant du 1° trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

Le Président du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
Olivier FERRARI Fraternelle, Active et Sportive
Zinébe HADDAOUI



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
«CHEMINOT FOOTBALL CLUB AVIGNON (CECA) »
Versement du 1°" acompte de la subvention 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
triennale (2022-2023-2024) entre le club et la Ville a été reconduite et signée par les
différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposé par délibération du
conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement du premier acompte
de la subvention 2023, prévu dans I'échéancier conventionnel.

ARTICLE 1 : MONTANT DU PREMIER ACOMPTE.

Montant du 1¢" acompte 2023 : 12 500 €

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT.

Le 1°" acompte sera versé courant du 1°" trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

Le Président du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
Paul CELLIER Fraternelle, Active et Sportive
Zinebe HADDAOUI



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
«CERCLE NAGEURS AVIGNON (CNA) »
Versement du 1°" acompte de la subvention 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
triennale (2022-2023-2024) entre le club et la Ville a été reconduite et signée par les
différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposé par délibération du
conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement du premier acompte
de la subvention 2023, prévu dans I'échéancier conventionnel. Par ailleurs, dans la
convention initiale, une aide exceptionnelle liée a la perte d’un agent mis a disposition du

club a été adoptée. Le Conseil Municipal du 17 décembre approuve également le
versement de cette aide pour 'année 2023.

ARTICLE 1 : MONTANT DU PREMIER ACOMPTE.

Montant du 1¢" acompte 2023 : 21 100 €
Compensation de perte de mise a disposition année 2023 : 32 000€

TOTAL 1°" acompte 2023 : 53 100 €

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT.

Le 1°" acompte sera versé courant du 1°" trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

Le Président du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
Maurice MOUHET Fraternelle, Active et Sportive
Zinébe HADDAOUI



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
«MONTFAVET BASKET CLUB (MBC) »
Versement du 1°" acompte de la subvention 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
triennale (2022-2023-2024) entre le club et la Ville a été reconduite et signée par les
différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposé par délibération du
conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement du premier acompte
de la subvention 2023, prévu dans I'échéancier conventionnel.

ARTICLE 1 : MONTANT DU PREMIER ACOMPTE.

Montant du 1¢" acompte 2023 : 9 500 €

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT.

Le 1°" acompte sera versé courant du 1°" trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

Le Président du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
Fréderic PROST Fraternelle, Active et Sportive
Zinébe HADDAOQUI



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
«AVIGNON HANDBALL (AHB) »
Versement du 1°" acompte de la subvention 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
triennale (2022-2023-2024) entre le club et la Ville a été reconduite et signée par les
différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposé par délibération du
conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement du premier acompte
de la subvention 2023, prévu dans I'échéancier conventionnel.

ARTICLE 1 : MONTANT DU PREMIER ACOMPTE.

Montant du 1¢" acompte 2023 : 32 900 €

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT.

Le 1°" acompte sera versé courant du 1°" trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

La Présidente du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
Nathalie LARGERON Fraternelle, Active et Sportive
Zinebe HADDAOUI



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
«SOCIETE NAUTIQUE AVIGNON (SNA) »
Versement du 1°" acompte de la subvention 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
triennale (2022-2023-2024) entre le club et la Ville a été reconduite et signée par les
différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposé par délibération du
conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement du premier acompte
de la subvention 2023, prévu dans I'échéancier conventionnel.

ARTICLE 1 : MONTANT DU PREMIER ACOMPTE.

Montant du 1¢" acompte 2023 : 21 500 €

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT.

Le 1°" acompte sera versé courant du 1°" trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

La Présidente du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
Nadia BOUDOUX Fraternelle, Active et Sportive
Zinebe HADDAOUI



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
«SPORTING OLYMPIOQUE AVIGNON Xl (SOA XIII) »
Versement du 1°" acompte de la subvention 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
triennale (2022-2023-2024) entre le club et la Ville a été reconduite et signée par les
différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposé par délibération du
conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement du premier acompte
de la subvention 2023, prévu dans I'échéancier conventionnel.

ARTICLE 1 : MONTANT DU PREMIER ACOMPTE.

Montant du 1¢" acompte 2023 : 115 000 €

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT.

Le 1°" acompte sera versé courant du 1°" trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

Le Président du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
Younes KHATTABI Fraternelle, Active et Sportive
Zinébe HADDAOQUI



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
«SPORTING CLUB MONTFAVET (SCM) »
Versement du 1°" acompte de la subvention 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
triennale (2022-2023-2024) entre le club et la Ville a été reconduite et signée par les
différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposé par délibération du
conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement du premier acompte
de la subvention 2023, prévu dans I'échéancier conventionnel.

ARTICLE 1 : MONTANT DU PREMIER ACOMPTE.

Montant du 1¢" acompte 2023 : 22 750 €

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT.

Le 1°" acompte sera versé courant du 1°" trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

Le Président du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
Alain NAVARRO Fraternelle, Active et Sportive
Zinebe HADDAOUI



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
«TENNIS PARK AVIGNON (TPA) »
Versement du 1°" acompte de la subvention 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
triennale (2022-2023-2024) entre le club et la Ville a été reconduite et signée par les
différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposé par délibération du

conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement du premier acompte
de la subvention 2023, prévu dans I'échéancier conventionnel.

ARTICLE 1: MONTANT DU PREMIER ACOMPTE.

Montant du 1¢" acompte 2023 : 8 000 €

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT.

Le 1°" acompte sera versé courant du 1° trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

Le Président du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
Pascal RAGOT Fraternelle, Active et Sportive
Zinébe HADDAOUI



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
«UNION SPORTIVE AVIGNONNAISE (USA) »
Versement du 1°" acompte de la subvention 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
triennale (2022-2023-2024) entre le club et la Ville a été reconduite et signée par les
différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposé par délibération du
conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement du premier acompte
de la subvention 2023, prévu dans I'échéancier conventionnel.

ARTICLE 1 : MONTANT DU PREMIER ACOMPTE.

Montant du 1¢" acompte 2023 : 20 150 €

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT.

Le 1°"acompte sera versé courant du 1°" trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

Le Président du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
Carl CHERAGA Fraternelle, Active et Sportive
Zinebe HADDAOUI



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
«UNION SPORTIVE AVIGNON PONTET BASKET (USAP B) »
Versement du 1°" acompte de la subvention 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
triennale (2022-2023-2024) entre le club et la Ville a été reconduite et signée par les
différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposé par délibération du
conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement du premier acompte
de la subvention 2023, prévu dans I'échéancier conventionnel.

ARTICLE 1 : MONTANT DU PREMIER ACOMPTE.

Montant du 1¢" acompte 2023 : 75 000 €

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT.

Le 1°" acompte sera versé courant du 1°" trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

Les Co-Présidents du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
Jean Yves CAPO Fraternelle, Active et Sportive
Patrick CHENE Zinébe HADDAOQUI



AVIGNON

Ville d'exception

Avenant a la convention passée entre la ville d'Avignon et le Club
«SPORTIF AVIGNON MONTFAVET (CSAMA) »
Versement du 1°" acompte de la subvention 2023.

Par délibération du Conseil Municipal du 18 décembre 2021, une convention d’objectifs
triennale (2022-2023-2024) entre le club et la Ville a été reconduite et signée par les
différentes parties.

Cette convention spécifie notamment les modalités de versement de la subvention
annuelle allouée.

Afin de respecter les termes de la convention triennale, il est proposé par délibération du
conseil municipal du 17 décembre 2022, d’approuver le versement du premier acompte
de la subvention 2023, prévu dans I'échéancier conventionnel.

ARTICLE 1 : MONTANT DU PREMIER ACOMPTE.

Montant du 1¢" acompte 2023 : 4 000 €

ARTICLE 2 : DATE DE VERSEMENT.

Le 1°" acompte sera versé courant du 1°" trimestre 2023.

Fait a Avignon, le

Le Président du Club L’Adjointe au Maire Déléguée a la Ville
Julien DUPONT Fraternelle, Active et Sportive
Zinébe HADDAOUI



DCM_2022_07 015
REPUBLIQUE FRANGAISE

EXTRAIT
e DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DEPARTEMENT DE VAUCLUSE DU CONSEIL MUNICIPAL
Mairie D'AVIGNON Séance publique du : 17 décembre 2022

DIRECTION DES AFFAIRES
JURIDIQUES ET DES ASSEMBLEES

ETAIENT PRESENTS A L’'OUVERTURE DE LA SEANCE :

Mme le Maire, Présidente,

M. NAHOUM, Mme GAY, M. GONTARD, Mme MINSSEN, M. MARTINEZ - TOCABENS, Mme HADDAQU!,
M. FOURNIER, M. TUMMING, Mme CORCORAL, M. GIORGIS, Mme LABROT, M. DE BENITO, Mme
MAZARI - ALLEL, M. BLUY, Mme GAILLARDET, Mme PORTEFAIX, M. BELHADJ, Mme CLAVEL, Adjoints

au Maire,

Mme MAGDELEINE, M. SIMELIERE, Mme LEPAGE, Mme GAGNIARD, M. PEYRE, M. QUENNESSON, Mme
TEXTORIS, M. BEYNET, M. PETITBOULANGER, M. HOKMAYAN, Mme LICHIERE, M. ROCC!, Mme ABEL
RODET, M. VALLEJOS, Mme RIGAULT, M. RUAT, M. RENOUARD, M. CERVANTES, Mme ROSENBLATT,
Mme LAGRANGE, M. BISSIERE, Mme ROCHELEMAGNE, Conssillers Municipaux.

ETAIENT REPRESENTES :

Mme LEFEVRE par M. PEYRE

Mme BERTRAND par M. MARTINEZ - TOCABENS
M. AUTHEMAN par M. NAHOUM

Mme WALDER par Mme HADDAQUI

M. PRZYBYSZEWSKI par Mme RIGAULT

Mme PERSIA par Mme ROCHELEMAGNE

Mme BAREL par M. BISSIERE

Mme MONTAGNAC par M. RENOUARD

M. REZQUALI par M. CERVANTES

ETAIENT ABSENTS :

Mme MAZZITELLI

XXX

Mme GAILLARDET quitte 'assemblée au cours des débats de la délibération N°1 en donnant son pouvoir 4
Mme CLAVEL. M. ROCCI quitte la salle avant le vote de la délibération N°8 el denne son pouvoir & Mme

LICHIERE.



AVIGNON

Ville d'exception

CONSEIL MUNICIPAL DU 17 DECEMBRE 2022

15

ENERGIE : Souscription de parts sociales de la SCIC ENERCIPA pour le
développement des énergies renouvelables locales.

Mme PORTEFAIX
Mes chéres Collégues, mes chers Collégues,

La Ville d’Avignon a confi¢ certaines toitures municipales a la Société Coopérative
d'Intérét Collectif ENERCIPA. Cette société coopérative, créée par des citoyens,
avec le soutien d’Energie Partagée, met ceuvre une démarche de production
d'énergies renouvelables, associée & des actions de sobriété et d'efficacité
énergétiques. Une telle société coopérative constitue un outil d'interét collectif au
service du territoire et de ses habitants, pour accompagner la réappropriation par ces
derniers de la question énergétique et favoriser la transition énergétique a mener.

Les fonds propres de cette SCIC proviennent de parts sociales prises par des
citoyens, des entreprises et des acteurs publics. L’intégration de collectivités dans
son capital permet également d'asseoir pleinement son caractére territorial et son
intérét collectif.

ENERCIPA propose ainsi un placement local, éthique et solidaire aux futurs
coopérateurs, en plus de leur implication humaine en tant que sociétaires.

Les toitures confiées par la Ville seront équipées de panneaux photovoltaiques dont
le financement des études, des travaux et de I'exploitation, sera assuré par
ENERCIPA, qui se rémunérera sur la vente de I'électricité ainsi produite et injectée
sur le réseau. En contrepartie, ENERCIPA versera un loyer a la Ville, qui prendra la
forme de journées de sensibilisation a la sobriété énergétique dont pourront
bénéficier les publics et personnels municipaux fréquentant les batiments concernés.
A ce jour, les études techniques préalables ont démarré et sont en cours.

En complément de la loi sur la transition énergétique du 17 aoft 2015 qui porte a
32% la part d'énergies renouvelables pour 2030, et du Schéma Régional Climat Air
Energie porté par la Région PACA, le Plan Local pour le Climat adopté par la Ville
prévoit, au titre des 20 premiéres actions prioritaires, 'Action n°2 : participer a une
coopérative d’énergies renouvelables citoyenne (Axe 1: Tous acteurs du
changement, pour une dynamique collective dans la durée).

Le contexte actuel nous indique la nécessité d’augmenter la production d'énergies
renouvelables dans le cadre de la transition énergétique, et 'intérét pour le territoire



d'une activite de production des énergies renouvelables permettant un
développement economique local.

Il'y a un fort intérét pour la Vilie de maitriser ce développement en y investissant des
moyens et en ayant un pouvoir de décision au sein de la société coopérative qui
développe les projets.

Les collectivités territoriales, leurs groupements et les établissementis publics
territoriaux peuvent détenir ensemble jusqu'a 50% du capital d'une SCIC.

Selon les statuts d’ENERCIPA, les partenaires institutionnels doivent souscrire au
minimum de 10 parts.

It est proposé aujourd’hui de souscrire & 100 parts, pour un montant fotal de 5 000 €.

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment l'article L2121-29

Considérant ’avis favorable de la ou des :
Commission Ville en Transition(s)

Le Conseil Municipal, aprés en avoir délibéré :

- AUTORISE la souscription 8 100 parts sociales, a 50 €/part soit un montant total de
5 000 €, de la société ENERCIPA afin de participer & cette coopérative dont le but
est notamment le développement économique du territoire au travers de la
construction et de I'exploitation d'installations de production d'énergies
renouvelables,

- IMPUTE la dépense sur le chapitre 26,

- DESIGNE Mme Isabelle PORTEFAIX en qualité de représentant titulaire de la Ville
d'Avignon dans les instances de la sociéte et M. Fabrice MARTINEZ-TOCABENS en
qualité de représentant suppléant,

- AUTORISE Madame Le Maire ou I'Elu(e) Délegué(e) a signer toute piece &
intervenir.

ADOPTE

Ont voté contre : Mme RIGAULT, M. PRZYBYSZEWSKI représenté par Mme
RIGAULT, M. RUAT, M. RENOUARD, Mme MAGDELEINE, Mme MONTAGNAC
représentée par M. RENOUARD.

l.e Secrétaire de Séance,
Cyril BEYNET

Pour le Maire,
Le 1" Adjoint,
Claude NAHOUM

DATE DE RECEPTION PREFECTURE : 22 DEC. 2022
2
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EXTRAIT
— DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DEPARTEMENT DE VAUCLUSE DU CONSEIL MUNICIPAL

REPUBLIQUE FRANGAISE

Séance publique du ; 17 décembre 2022
Mairie D'AVIGNON =ance publlq

DIRECTION DES AFFAIRES |
JURIDIQUES ET DES ASSEMBLEES

ETAIENT PRESENTS A L’'OUVERTURE DE LA SEANCE :

Mme fe Maire, Présidente,

M. NAHOUM, Mme GAY, M. GONTARD, Mme MINSSEN, M. MARTINEZ - TOCABENS, Mme HADDAOUI,
M. FOURNIER, M. TUMMINO, Mme CORCORAL, M. GIORGIS, Mme LABROT, M. DEE BENITO, Mme
MAZARI - ALLEL, M. BLUY, Mme GAILLARDET, Mme PORTEFAIX, M. BELHADJ, Mme CLAVEL, Adjoints

au Maire.

Mme MAGDELEINE, M. SIMELIERE, Mme LEPAGE, Mme GAGNIARD, M. PEYRE, M. QUENNESSON, Mme
TEXTORIS, M. BEYNET, M. PETITBOULANGER, M. HOKMAYAN, Mme LICHIERE, M. ROCCi, Mme ABEL
RODET, M. VALLEJOS, Mme RIGAULT, M. RUAT, M. RENOUARD, M. CERVANTES, Mme ROSENBLATT,
Mme LAGRANGE, M. BISSIERE, Mme ROCHELEMAGNE, Conseillers Municipaux.

ETAIENT REPRESENTES :

Mme LEFEVRE par M. PEYRE

Mme BERTRAND par M. MARTINEZ - TOCABENS
M. AUTHEMAN par M. NAHOUM

Mme WALDER par Mme HADDAOUI

M. PRZYBYSZEWSKI par Mme RIGAULT

Mme PERSIA par Mme ROCHELEMAGNE

Mme BAREL par M. BISSIERE

Mme MONTAGNAC par M. RENOUARD

M. REZOUALI par M. CERVANTES

ETAIENT ABSENTS :

Mme MAZZITELL!

XXX

Mme GAILLARDET quitte I'assemblée au cours des débats de la délibération N°1 en donnant son pouvoir &
Mme CLAVEL. M. ROCCI quitte la salle avant le vote de la délibération N°8 et donne son pouvoir a Mme

LICHIERE.



AVIGNON

Ville d'exception

CONSEIL MUNICIPAL DU 17 DECEMBRE 2022

16

ENERGIE : Adhésion a [l'association AMORCE au titre de la thématique
Energie.

Mme PORTEFAIX
Mes chéres Collégues, mes chers Collégues,

AMORCE est une association nationale au service des collectivités territoriales des
associations et des entreprises. Elle regroupe les communes, les intercommunalités,
les syndicats mixtes, les régies, les SEM, les départements, les régions, ainsi que
leurs partenaires compétents en matiére de gestion des déchets meénagers, de
réseaux de chaleur ou d'énergie.

Cette association loi 1901, & but non lucratif et d’intérét général, est un réseau de
collectivités et de professionnels qui a pour objectifs d'informer et de partager les
expériences sur les aspects techniques, économiques, juridiques ou fiscaux des
choix menés dans les territoires sur ces sujets. Quelles que soient les décisions, un
contact permanent entre les collectivités territoriales responsables permet a chacune
d’améliorer la qualité de sa propre gestion.

Le role ’AMORCE est aussi d’élaborer et de présenter des propositions & I'Etat et
aux diverses autorités et partenaires au niveau national et européen, afin de
défendre les intéréts des collectivités territoriales et d'améliorer les conditions d'une
bonne gestion de I'énergie et des déchets a I'échelle des territoires. Une action
concertée de I'ensemble des collectivités permet ainsi de mieux défendre leurs
points de vue.

Dans le cadre du projet de réseau urbain de chaleur renouvelable a Avignon, pour
lequel la Ville s’appréte a lancer une étude de schéma directeur a la fin de cette
année, il est judicieux de pouvoir bénéficier du retour d’'expérience du réseau de
collectivités adhérentes d’AMORCE, de la ressource documentaire produite et
réactualisée par AMORCE, de la veille technique et juridique que les équipes
d’AMORCE réalisent.



L’adhésion annuelle était d'un montant de 1 020 € pour une commune de la taille
d’Avignon en 2022 pour la thématique « énergie ».

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment article L2121-29

Considérant 'avis favorable de la ou des :
Commission Ville en Transition(s)

Le Conseil Municipai, aprés en avoir délibéré :

- DECIDE d'adhérer & I'association AMORCE au titre de ia thématique Energie &
compter du 1° janvier 2023,

- IMPUTE la dépense sur le chapitre 011, compte 6281,

- DESIGNE M. Fabrice MARTINEZ-TCCABENS en qualité de représentant fitulaire
de la Ville d’Avignon dans les instances de I'association et Mme Laurence LEFEVRE
en qualite de représentant suppléant,

- AUTORISE Madame Le Maire ou I'Elu(e) Délégué(e) a signer toute piéce &
intervenir.

ADOPTE

Se sont abstenus : Mme RIGAULT, M. PRZYBYSZEWSKI représenté par Mme
RIGAULT, M. RUAT, M. RENOUARD, Mme MAGDELEINE, Mme MONTAGNAC
représentée par M. RENOUARD.

Pour le Maire, Le Secrétaire de Séance,
Le 1¢" Adjoint, Cyril BEYNET
Claude NAHOUM

v e

DATE DE RECEPTION PREFECTURE : 22 DEC. 2022
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EXTRAIT
—— DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DEPARTEMENT DE VAUCLUSE DU CONSEIL MUNICIPAL
Mairie D'AVIGNON Séance publique du : 17 décembre 2022
DIRECTION DES AFFAIRES

JURIDIQUES ET DES ASSEMBLEES

ETAIENT PRESENTS A L'OUVERTURE DE LA SEANCE :

- Mme le Maire, Présidente,

M. NAHOUM, Mme GAY, M. GONTARD, Mme MINSSEN, M. MARTINEZ - TOCABENS, Mme HADDAQUI,
M. FOURNIER, M. TUMMINO, Mme CORCORAL, M. GIORGIS, Mme LABROT, M. DE BENITO, Mme
MAZARI - ALLEL, M. BLUY, Mme GAILLARDET, Mme PORTEFAIX, M. BELHADJ, Mme CLAVEL, Adjoints

au Maire.

Mme MAGDELEINE, M. SIMELIERE, Mme LEPAGE, Mme GAGNIARD, M. PEYRE, M. QUENNESSON, Mme
TEXTORIS, M. BEYNET, M. PETITBOULANGER, M. HOKMAYAN, Mme LICHIERE, M. ROCCI, Mme ABEL
RODET, M. VALLEJOS, Mme RIGAULT, M. RUAT, M. RENOUARD, M. CERVANTES, Mme ROSENBLATT,
Mme LAGRANGE, M. BISSIERE, Mme ROCHELEMAGNE, Conseillers Municipaux.

ETAIENT REPRESENTES ;

Mme LEFEVRE par M. PEYRE

Mme BERTRAND par M. MARTINEZ - TOCABENS
M. AUTHEMAN par M. NAHOUM

Mme WALDER par Mme HADDAQOLH

M. PRZYBYSZEWSKI par Mme RIGAULT

Mme PERSIA par Mme ROCHELEMAGNE

Mme BAREL par M. BISSIERE

Mme MONTAGNAC par M. RENOUARD

M. REZOUALI par M. CERVANTES

ETAIENT ABSENTS ;

Mme MAZZITELLI

XXX

Mme GAILLARDET quitte 'assemblée au cours des débats de la délibération N°1 en donnant son pouvoir &
Mme CLAVEL. M. ROCCI quitte Ia salle avant le vote de la délibération N°8 et donne son pouvoir a Mme

LICHIERE.



AVIGNON

Ville d'exception

CONSEIL MUNICIPAL DU 17 DECEMBRE 2022

17

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE : Charte d'accueil "Esprit Client" des
commercants et prestataires de service - Partenariat avec la CCl de Vaucluse.

M. TUMMINO
Mes chéres Collégues, mes chers Collegues,

Dans le cadre du plan d’action stratégique pluriannuel pour le commerce de
proximité et l'artisanat voté en 2017, de la convention cadre de partenariat entre la
Commune d’Avignon et la Chambre de Commerce et d’Industrie de Vaucluse
renouvelée en 2021 et de la stratégie touristique 2022-2030 approuvée lors du
conseil municipal d’avril 2022, il est proposé aux commercants et professionnels du
tourisme de s'engager dans la démarche « Esprit Client — High Hospitality »
développée par la CCl de Vaucluse et déja mise en ceuvre en 2018 dans le quartier
Trois Faucons Saint Didier.

Par le biais de cette mission d’accompagnement spécifique, la Ville d’Avignon et la
CCl de Vaucluse agissent ensemble afin d’accroitre I'attractivite du centre-ville et
d’aider les commercants et professionnels du tourisme a profiter au mieux des
retombées économiques de lactivité touristique, en misant notamment sur
I'excellence de l'accueil.

Présentation des objectifs de la charte d’accueil « Esprit Client — High Hospitality ».

Il s'agit d’'une démarche pour faire de I'accueil un atout de notre ville et maximiser les
retombées économiques du tourisme. Cette initiative comprend la signature d'une
charte comportant plusieurs engagements, des informations, des rencontres, et la
possibilité d’étre diagnostiqué par un visiteur mystére.

Les objectifs de cette charte pour les professionnels sont multiples :

> Renforcer son attractivité avant, pendant et aprés l'acte d'achat

> S'adapter aux nouvelles tendances de consommation

> Fidéliser sa clientele

> Acquérir la clientéle de passage

> S'approprier une démarche d'expérience client

> Etre ambassadeur, en participant a l'amélioration de l'image et de I'attractivite du

territoire



Pour ta Ville, il s'agit de :

> Améliorer la qualité de l'accueil d’'une destination touristique a travers des actions
de sensibilisation et de formation & la culiure de service des professionnels du

commerce et du tourisme
> Démarquer son territoire par la qualité de son accueil

Présentation du périmétre géographique de l'opération charte d’accueil « « Esprit
Client — High Hospitality » et de son organisation

L'opération sera menée dans le secteur requalifié Carnot / Carreterie.

Le périmétre partira de la place Camot pour descendre la rue Carnot jusqu'a Fangle
de la rue Guillaume Puy. Il fera suite aux travaux de requalification des espaces
publics du quartier.

Nombre de commerces ciblés : 50 commerces.

Cof(t : 100 € par commerce audité.

Soit un montant total TTC de 5 000 €,

Concrétement, cette opération conduit & établir un état des lieux qualitatif des
pratiques des commercants et prestataires de services en matiére d'accueil a travers
un diagnostic administré chez les professionnels volontaires par des conseillers de la
CCIl de Vaucluse. Ces évaluations in situ, dans les points de vente, permettent
également de les sensibiliser aux techniques d’accueil et de les faire progresser via
la mise en ceuvre de formations/actions ciblées.

Aprés bilan de l'opération et dans le cadre des termes de la convention de
partenariat avec la CCI, cette opération pourra étre reconduite une fois par an
pendant la durée de la convention, notamment dans un secteur en extra-muros de
préference en lien avec les projets d’'aménagement prioritaires de la Ville.

Vu le code général des collectivités terriforiales et notamment 'article L.2121-29 ;

Vu la délibération n°1 du 26 avril 2017 approuvant la mise en place et les
orientations d’un plan d'action stratégique pluriannuel pour le commerce de proximité
et l'artisanat

Vu la délibération n°16 du €6 mars 2021 approuvanti le renouvellement de la-
convention cadre de paitenariat conclue avec la Chambre de Commerce et
d’industrie de Vaucluse

Vu la délibération n°1 du 30 avril 2022 approuvant la strategie de developpement
touristique de la Ville d'Avignon pour la période 2022-2030

Vu le projet de convention relatif & 1a mission & une mission d’'accompagnement a Ia
mise en place d’'une charte d’accueil a destination des professionnels commergants
et prestataires de services

Considérant lintérét pour les professionnels du commerce et du fourisme de
bénéficier de la démarche de sensibilisation et de progrés intitulée « Esprit Client -
High Hospitality » proposée par la CCl de Vaucluse



Considérant intérét pour la Vile d’améliorer la qualité de l'accueil touristique a
travers des actions de sensibilisation et de formation a la culture de service des
professionnels, et de démarquer son territoire par la qualité de son accueil

Considérant I’avis favorable de la ou des :
Commission Ville Attractive et Dynamique

Le Conseil Municipal, aprés en avair délibéreé :

. APPROUVE la mission d’accompagnement a la mise en piace d'une charte
d’accueil a destination des professionnels commergants et prestataires de services,

- IMPUTE la dépense sur le chapitre 011, compte 617,

- AUTORISE Madame le Maire ou I'Elu(e) Délégué(e) a signer toutes les piéces a
intervenir.

LLe Secrétaire de Séance,
Cyril BEYNET

Pour le Maire,
Le 1" Adjoint,
Claude NAHOUM

DATE DE RECEPTION PREFECTURE : 22 DEC. 2022
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2) Prestation proposée par la CCl

Il - Méthodologie proposée
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| - Contexte et objectifs de la mission
1) Identification de la problématique de la commune

L'image des métiers du commerce et des services est souvent percue comme négative par les
jeunes générations mais aussi par certains professionnels. Il est devenu impératif de travailler
sur la revalorisation de ces métiers aupres des professionnels, principaux acteurs et premiers
ambassadeurs d’un territoire et qui ont un réle essentiel dans I’'amélioration de la qualité de
I"accueil.

La Municipalité d’Avignon souhaite renforcer I'attractivité de sa commune par la
requalification et I'amélioration du cadre de vie et s’engager en faveur de la redynamisation
du commerce de centre-ville.

La commune, en relation avec 'association de commercants a souhaité se rapprocher de la
CCl qui est identifiée comme un acteur majeur du développement du commerce de proximité.

2) Prestation proposée par la CCI

Afin de renforcer I'attractivité urbaine et commerciale du centre-ville d’Avignon, la CCI
propose un volet opérationnel qui a pour objectif de mobiliser sur le terrain les commergants
de la commune.

La CCl propose de mettre I'accent sur la culture du service et de I'hospitalité, via un dispositif
national, déployé par CClI France nommé « High Hospitality ». Ce dispositif national s’est
inspiré de celui de la CCl Marseille Provence nommeé « Esprit Client » et déployé dans le cadre
de « Marseille, ville européenne de la culture » en 2013. Il a été décidé, au niveau de la région
PACA, de déployer un programme « mix » rebaptisé « Esprit Client-High Hospitality ».

Ce dispositif s’inscrit dans une approche territoriale et permet d’intervenir auprés de
I’ensemble des professionnels et concourt a I'amélioration de la qualité de I'accueil et in fine
a I'attractivité d’un territoire.

Les objectifs visés par le dispositif :

- offrir au client une garantie de qualité d’accueil afin d’optimiser les retombées
économiques ;

- permettre a I'ensemble des professionnels de monter en gamme ;

- renforcer la compétitivité des établissements et améliorer I'image du territoire ;

- revaloriser les métiers de services ;

- permettre la mise en place d’actions partenariales avec I'ensemble des acteurs du
tourisme et du commerce local afin de mobiliser les professionnels sur les bénéfices
individuels et collectifs de I'amélioration de la qualité de I'accueil d’'une destination
touristique.
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Il - Méthodologie proposée
1) Définition du périmetre géographique de I’action

Une IDENTIFICATION PREALABLE DES COMMERCES PAR AXES MARCHANDS sera établie.

Un premier périmeétre d’étude a été identifié : Secteur Carnot / Carreterie.

Le périmétre partira de la Place Carnot pour descendre la rue Carnot jusqu’a I'angle de la rue
Guillaume Puy. Il fera suite aux travaux de requalification du quartier.

A la demande de la Mairie, la CCl a établi un listing des commerces « éligibles » au périmetre
défini, comprenant enseigne, nom, adresse, adresse e-mail.

2) Mobilisation des commergants

Un courrier d’information sera envoyé a chaque commergant en amont par la mairie
expliquant la démarche et I'objectif de la visite d’un technicien CCl de Vaucluse. Le courrier,
qui peut étre cosigné par I’association de commergants, sera validé par la CCl de Vaucluse. Les
commergcants intéressés par la démarche devront s’inscrire par le biais d’'un coupon-réponse
a retourner a la Mairie / Association de commergants.

Pour le quartier ciblé, et aprés échange avec |’association de commergants, on estime
gu’environ 50 établissements seront diagnostiqués (a préciser) sous la forme d’entretiens
individuels réalisés par la CCl de Vaucluse a I'aide d’un outil de diagnostic permettant de
définir les pratiques et les besoins de I'entreprise en matiere d’accueil client au sens large.
Ce diagnostic comporte une quinzaine de questions sur les thématiques de I'accueil, classant
les commerces en 3 catégories, selon les résultats obtenus.

3) Diagnostic des établissements

Chaque commerce volontaire pour participer a la démarche bénéficiera des services suivants :

3.1 Une évaluation qui porte sur les items de la qualité d’accueil et plus particulierement sur
les items suivants :

- Affichage des horaires

- Pratique des langues étrangeres

- Tenue du personnel d’accueil

- Accueil physique

- Connaissance des clienteles

- Propreté des locaux

- Traitement des réclamations

- Implication du personnel a la qualité d’accueil

- Délégation aux collaborateurs

- Caractéristiques de I'accueil (chaleureux, rapport qualité/prix)
- Connaissance de I'activité de sa commune (actu, intérét touristique)
- Relais d’information des activités de la commune

- Adaptation des horaires d’ouverture aux événements locaux
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- Recueil des avis clients
- Présence en ligne

- Transition écologique

3.2 En paralléle de |'évaluation sur les pratiques d’accueil, le conseiller CCl réalise une
évaluation sur 'aménagement intérieur et extérieur du point de vente (fagade, enseigne,
vitrine, confort d’achat du client).

3.3 Un débriefing « a chaud » est restitué a chaque commercant, avec une estimation des
besoins du commercant dans la gestion quotidienne de son commerce.

En fonction de ces éléments, le conseiller orientera le commergant vers les fiches pratiques
les plus adaptées a son niveau, selon les thématiques suivantes :
- Savoir accueillir en toute situation

- Accueil et management

- Connaitre ma destination touristique

- Connaitre mes clients

- Réussir mon accueil en ligne

- Renforcer la compétitivité de mon offre

Un échange sur ces fiches pratiques permettra aux commergants d’orienter les actions a
mettre en ceuvre.

Afin de contribuer a I'animation de ce dispositif collectif, des formations seront proposées en
fonction des besoins identifiés du commergant.

Une restitution de ces 2 évaluations sous forme d’un rapport écrit sera diffusée a chaque
commercant. Ce rapport comporte les résultats de I’évaluation sur les critéres d’accueil, et
celle portant sur 'aménagement intérieur et extérieur du commerce, ainsi qu’un focus sur les
éventuels besoins du commergant, notamment en matiere de formation.

A la suite de cette évaluation, des modules de formation individuels et/ou collectifs, seront
proposés, en fonction des problématiques recensées.
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Il - Moyens de restitution et mise en place des actions

1) Reconnaissance dans le dispositif

Chaque commercant, en fonction des résultats de son évaluation, sera classé selon plusieurs
catégories. Un tri croisé entre I’évaluation des pratiques d’accueil et d’aménagement du point
de vente, permettra d’établir une liste de commergants éligibles a la charte « Esprit client —
High Hospitality ». Cet engagement se matérialise par la signature de la charte d’engagement
« Esprit Client — High Hospitality » et I'obtention d’une vitrophanie « ESPRIT CLIENT », élément
de reconnaissance.

Les commergants n’ayant pas obtenu un score nécessaire a I'obtention de la charte mais
s’engageant rapidement dans une démarche de progres avérée grace aux fiches pratiques du
kit ou via le suivi de formations, pourront étre signataires de la charte « Esprit Client / High
Hospitality » et bénéficier de la vitrophanie au méme titre que ceux ayant réussi.

Les commergants n’ayant pas obtenu un score nécessaire a |I'obtention de la charte et ne
s’engageant pas dans une démarche de progres a court terme, pourront, a tout moment
recontacter la CCl pour mettre en ceuvre les actions correctives préconisées.

2) Communication

2.1 En amont de I'opération : auprés des commercants éligibles a I'opération
(cf paragraphe I 2)

2.2 Post opération : Chacune des parties relayant l'information sur ses propres
supports de communication, les commergants signataires de la Charte ou engagés
dans la démarche Esprit Client bénéficieront en plus :

- d’unevisibilité sur les supports de communication de la CCl (page facebook, magazine

Dynamiques...),

- des supports de communication de I'association de commercants,

- d’un support communication de la Mairie
toute action de suivi liée a cette opération (formation, atelier Esprit Client) bénéficiera
des mémes supports de communication

3) Restitution de la mission
La restitution de ces travaux a I’association de commergants et a la ville d’Avignon comprendra

une synthese quantitative et qualitative des diagnostics des commerces, comportant les
points forts et les points faibles identifiés. Ce rapport de restitution préconisera également un
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plan d’actions collectives par le biais d’'une proposition de formations répondant aux
problématiques des commercants.

Pour cela un rapport reprenant ces éléments sera remis a la Mairie.

Les diagnostics individuels d’établissement étant confidentiels, ils ne seront pas remis a
I’association de commergants ni a la Mairie, mais a chaque commergant.

4) Les formations

Une offre adaptée aux exigences des professionnels se décline par un programme de
formation continue afin de développer le savoir-faire, renforcer les compétences mais aussi
pour revaloriser les métiers de services. Ce programme de formation est proposé a I'ensemble
des professionnels de la chaine touristique pour la destination visée.
Les formations proposées permettent de répondre aux attentes suivantes :

- Renforcer son savoir-étre (coaching a I'estime de soi, culture de service)

- Développer ses savoir-faire (accueil client, ...)
- Améliorer les compétences métiers (langues étrangéres, numérique, aménagement de
vitrines...)

Les formations continues proposées se veulent interprofessionnelles pour favoriser les
échanges et une meilleure synergie autour de I'industrie du commerce et du tourisme, et sont
adaptées aux contraintes opérationnelles des entreprises, en privilégiant des parcours en
plusieurs demi-journées.

Les formations sont dédiées a I'’ensemble des professionnels de la chaine touristique pour 2
niveaux : les équipes opérationnelles et les équipes d’encadrement.

Le service formation continue reprendra contact avec chaque commergant afin de monter le
dossier administratif et financier pour les sessions de formation qui pourront étre prises en
charge partiellement par les OPCA. Le paiement de la part restante est a la charge du
commercant.
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