
Annexe 1 De la convention d’accueil

CHARTE DE LA RESERVE 

CITOYENNE 
 

 

  

 Principes généraux 

 

La réserve citoyenne de la Ville d’Avignon vise à renouer avec la fraternité, à recréer du lien 

social, à revaloriser la dignité de la personne et à promouvoir la tolérance. Ces valeurs ne 

peuvent vivre que par la volonté de « faire ensemble » au service d’un projet collectif à portée 

universelle. Elle doit pour cela susciter l’engagement des citoyens. Ces capacités 

d’engagement donnent son sens contemporain à l’idéal de fraternité. 

 

La réserve citoyenne consiste en un engagement bénévole ponctuel au service de missions 

et de projets d’intérêt général inspirés par les valeurs de la République, dans les domaines 

d’action qui sont déjà ceux de la Ville d’Avignon : la solidarité, l’éducation, la culture, la santé, 

l’environnement, le sport, la mémoire et la citoyenneté, ou encore les interventions d’urgence 

en situation de crise ou d’événement exceptionnel. 

 

La réserve citoyenne est complémentaire des autres formes d’engagement citoyen que sont 

d’une part les réserves opérationnelles, reposant sur des compétences professionnelles et 

soumises à des autorités d’emploi et d’autre part l’engagement bénévole dans le monde 

associatif ou les projets collectifs informels. Elle vient, avec le service civique, parachever une 

offre d’engagement qui permet à chacun, citoyen français ou étranger accueilli en France, 

d’agir au service de la République en fonction de ses aptitudes, de ses compétences et de sa 

disponibilité. 

 

La réserve citoyenne de la Ville d’Avignon permet ainsi à chaque habitant qui le souhaite 

de s’engager à servir les valeurs de la République en participant à des missions d’intérêt 

général, à titre bénévole et occasionnel.  

 

En donnant de soi-même au profit d’une action collective, chacun aide à faire vivre le 

contrat social. Les membres de la réserve citoyenne seront associés à la réflexion, afin 

de faire évoluer si nécessaire le dispositif assuré par la Ville d’Avignon.

 



 

Cadre juridique 

 

La réserve citoyenne de la Ville d’Avignon s’inspire du cadre légal prévu par la loi 2017-86 du 

27 janvier 2017 et la loi 2019-753 du 22 juillet 2019, qui inclut les réserves citoyennes déjà 

constituées – réserve citoyenne de l’Education nationale, réserve citoyenne de défense et de 

sécurité, réserve citoyenne de la police nationale, réserves communales de sécurité civile – et 

offre la possibilité à tous les citoyens et les citoyennes de prendre part à un engagement 

républicain pour faire vivre la fraternité. 

 

Le réserviste ne relève d’aucun statut spécifique, ni du code du travail, ni des textes définissant 

les différentes catégories d’agents de la fonction publique. C’est un collaborateur occasionnel 

du service public, catégorie juridique qui ne donne lieu ni à rémunération, ni à indemnisation, 

mais qui lui permet d’obtenir de plein droit l’indemnisation des préjudices subis à l’occasion de 

sa participation au service public. 

 

 

Enjeux et objectifs 

 

La réserve citoyenne permet l’engagement bénévole de citoyens français ou étrangers en 

situation régulière accueillis en France, au service de projets portés par la Ville d’Avignon. Elle 

est mobilisable pour toute activité d’intérêt général, ponctuelle ou récurrente, ou pour faire face 

à une situation exceptionnelle. 

 

Les enjeux et les objectifs associés : 

 

Répondre au besoin exprimé par nos concitoyens de vivre un grand élan collectif, et 

de partager avec autrui l’effort individuel consenti pour une cause collective :

• Proposer des missions qui contribuent à renforcer le lien social et le vivre ensemble, et 

où la relation humaine est centrale.

• Créer la communauté des réservistes, propre à procurer un sentiment d’appartenance 

collective sur notre territoire. 

Permettre aux individus qui s’engagent de se réapproprier les valeurs de la 

République :

• Proposer des missions ponctuelles et/ou récurrentes contribuant à l’expression des 

valeurs de la République.

• Assurer l’unité et l’universalité de l’engagement par une organisation ouverte.

• Organiser l’animation locale de la réserve et mettre l’accent sur la formation aux 

missions et sur la sensibilisation à des questions relevant de grandes causes 

nationales et/ou locales. 

  

Réaffirmer l’importance de l’adhésion de chacun à l’intérêt général et de la loi, en 

contribuant à une réponse collective orchestrée les pouvoirs publics à des besoins 

non satisfaits ou imprévisibles :

• Mettre en œuvre un cadre d’engagement du réserviste. 



• Mettre en cohérence la réserve citoyenne avec les autres dispositifs d’engagement 

civique.

• Etendre le vivier des réservistes aux personnes en situation d’exclusion ou de 

handicap.

 

 

Ces objectifs généraux peuvent être déclinés comme suit sur le territoire de la Ville 

d’Avignon : 

 

• Mobiliser et sensibiliser les habitants, afin de constituer un vivier d’habitants 

mobilisables pour des missions d’intérêt général ; 

• Diversifier les modes d’engagement et créer davantage de lien entre les citoyens 

engagés dans la réserve citoyenne, les habitants, et les services de la Ville d’Avignon.  

• Faire le lien entre les membres de la réserve citoyenne et les associations exprimant 

un besoin ponctuel lors d’un pic d’activité, et ainsi soutenir le bénévolat, l’engagement 

citoyen, et favoriser la cohésion sociale.

• Agir en faveur des publics les plus vulnérables, développer la mixité sociale et lutter 

contre l’isolement. 

 

 

Parties prenantes  

 

Les réservistes 

Peut être réserviste toute personne volontaire qui veut servir les valeurs de la République et 

contribuer à développer la fraternité, la cohésion nationale et la mixité sociale en participant, 

à titre bénévole et occasionnel, à la réalisation de projets d’intérêt général. 

La réserve citoyenne est ouverte à toute personne âgée de plus de 16 ans (autorisation 

parentale pour les mineurs) de nationalité française ou régulièrement présente sur le sol 

français. 

 

L’autorité de gestion de la réserve citoyenne 

La Ville d’Avignon est garante du respect des finalités de la réserve citoyenne et des règles 

qui la régissent.  

 

 

Engagements 

 

Les réservistes, par leur engagement dans la réserve 

citoyenne, s’engagent à : 

-  Respecter la présente charte.

- Apporter son concours à titre bénévole.

- S'engager pour une période déterminée, qui peut être renouvelée avec son accord 

express

-  Accomplir la mission pour laquelle le réserviste est mobilisé selon les instructions 

données par le responsable de l'organisme au sein duquel il effectue sa mission (ou par 

toute personne que ce responsable a désignée - en tenant compte des règles de service 



et de fonctionnement)

- Faire preuve d'une disponibilité nécessaire à cette forme d’engagement.

-  Observer un devoir de réserve, de discrétion et de neutralité pendant l'exercice de sa 

mission.

- Faire preuve de bienveillance envers toute personne en contact avec une mission de 

la réserve.

- Rendre compte des  missions à la Ville notamment lors de bilan annuel.  

- Signaler sans délai à la Ville d’Avignon tout incident ou toute anomalie incompatible 

avec le bon déroulement de ses missions.

- Promouvoir l'engagement citoyen sous toutes ses formes.

- Avoir un dossier administratif complet lors de l’inscription, ainsi qu’une assurance de 

responsabilité civile chaque année pendant la durée de l’engagement.

 

La Ville d’Avignon : 

-  Respecter la présente charte.

- Promouvoir la réserve citoyenne. 

-  Proposer des missions conformes à l’objet de la réserve citoyenne

- Proposer des missions non substituables à un emploi ou à un stage.

-      Assurer la promotion du bénévolat et de l’engagement.

- Préparer le réserviste à l'exercice de sa mission.

- Proposer au réserviste des missions compatibles avec ses obligations 

professionnelles. Il ne peut être opposé à l’employeur une quelconque forme de 

réquisition

- Attester du déroulement de la mission.

- Faciliter le lien et/ou mettre en relation les membres de la réserve citoyenne et les 

acteurs locaux ayant besoin d’un appui bénévole (le cadre réglementaire des structures 

pour la couverture d’assurance des bénévoles ponctuels sera alors appliqué). 

- Couvrir le réserviste contre les dommages subis par lui ou causés à des tiers dans 

l'accomplissement de sa mission.

Tout manquement aux principes et engagements énoncés par la présente charte pourra 

entrainer la fin de la participation du réserviste ou de l’organisme d’accueil concerné à la 

réserve citoyenne. 
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