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Préambule 
 

Rappel du montant alloué dans le cadre de la convention et des co-financements 

  Etat Ville Total 
 

 Cofinancements  

Année 1 (2021/2022) ïõì�ììì�¦ òõ�ììì�¦ 459 ììì�¦ 
  ïñ�ììì¦�~Wo�v�W�µÀ��� � 

îò�ðìì¦�~�� �]����}u�o u�v��]�����KW�íóó��� 

Année 2 (2022/2023) íòò�ñìõ�¦ íñ�ñóð�¦ 182 ìôï�¦ 
 

 ïñ�ììì¦�~Wo�v�W�µÀ��� �� 

Année 3 (2023/2024) ðõð�îôï�¦ îì�óñì�¦ 515 ìïï�¦ 
 

 ïñ�ììì¦�~Wo�v�W�µÀ��� �� 

TOTAL í�ìñì�óõî�¦ íìñ�ïîð�¦ 1 156 ííò�¦ 
 

íïí�ðìì�¦� 

 

^µ��o�����}]�����u]������vv �������}vÀ�v�]}v����u]����v��µÀ������ o � ���µ��o�v�>}P�u�v���[��}����µ���À]Pv}vU�o���}��o�������édits spécifiques alloués (hors cofinancements) 

est 1 156 ííò¦X�>[���}������o[��������� ��v���õí�9��������crédits.  

En complément ���o[���}���uµv]�]��o��µ��o�v��[���]}v de cette convention, o��s]oo���[�À]Pv}v :  

- a soutenu les acteurs locaux du champ « Accueil, Hébergement, Insertion » à hauteur de 294 òîì�¦��µ��o��� �]}���îìîî-2024 1, pour des actions de lutte contre le 

sans abrisme ��v��o����}u�]v������o[�������µÆ���}]��U����o[Z ���P�u�v������µ�o}P�u�v� }µ��v�}������o[�]����o]u�v��]�� destinées à des personnes sans domicile, 

- permet à son CCAS, à travers la dotation globale qui lui est versée, �[���}�����µv��}(]v�v��u�v�U�iµ��µ[�o}���v}v�À�o}�]� U pour équilibrer les budgets des actions 

« >}P�u�v���[��}�� i�~>�����µ[]o��}����~�vÀ]�}v�ïñ ììì¦�������������Z��P���vvµ�o������o�]���U��}µ��o����}�����(]v�v� ������o����� �]����� �](]�µ���>���X 

A noter une baisse des financements ���o[�D/�>���en seconde année, du fait des reliquat de crédits de la première année. La participation de la Ville apparaît moindre sur la 

troisième année en raison ���o[�vvµo��]}v��v��À�]o�îìîï����o��u]������]��}�]�]}v��[µv�local municipal réservé pour le transfert de o[���µ�]o����i}µr le Passage. Ce local qui avait 

été sélectionné en fonction des prévisions de fréquentation dµ�(µ�µ�����µ�]o����i}µ���[�����À � �]v����� , �v���]�}v��[µv��fréquentation trois fois plus importante que celle 

attendue2. 

  

 
1 /o��[�P]����]v�]��o�u�v������µ�À�v�]}v���]��������µÆ����}�]��]}v���µ��Z�u���,/���v��o���������µ���}P��uu��h Avignon Ville Solidaire » et de la fourniture quotidienne de repas aux personnes 

accueillies à la Halte de Nuit. Ces contributions sont présentées dans le paragraphe « 1.13 Autres actions réalisées sur la durée de la convention » et les détails financiers sont en annexe. 
2 90 passages journaliers en moyenne en 2022, contre 30 prévus. 
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Z����o�����P��v����Æ����µ���}P��uu���[���]}v���µ�����]�}]�� 

>����Æ����µ���}P��uu���[���]}v��µ�����]�}]����[���]�µo�v���µ�}µ���� :   

� >[���}u��Pv�u�v�������µ�o]���~ò����]}v�� 

� >[�v]u��]}v����o���}}��]v��]}v���������µ���~í����]}v� 

� >[�u o]}���]}v����o���}vv�]���v��������µ�o]���~î����]}v�� 

� >����v�]�]o]���]}v��µ�}µ���µ�>}P�u�v���[��}���~í����]}v� 

 

G��v���� ���������o��u]����v��µÀ������o��� u���Z���µ��o������]�}]��X� 

2021 : conventionnement 

Phase de contractualisation avec en décembre 2ìîí�o���]Pv��µ������o���}vÀ�v�]}v��oµ�]�vvµ�oo���[}�i���](��h��D/�>���i�îìîí- îìîï��}v�oµ���v����o[��������o��s]oo���[�À]Pv}v�

(votée en Conseil Municipal du 27 novembre 2021). 

2022 : démarrage 

Lancement de la démarche avec le recrutement du coordinateur LDA (prise de poste en avril 2022) : accompagnement de la montée en charge des actions existantes 

��v(}�� �������o[�D/�>��U��� �����]}v����o��u]����v��o�����������]}v��v}µÀ�oo��U� o��}���]}v��}vi}]v����v����o��s]oo����� o�����d^��[µv��(�µ]oo������}µ���h stratégie Logement 

�[��}����µ�����]�}]����À]Pv}vv�]� » en 6 axes (cf. annexe),  

Mise en place des instances de suivi �À���o����vµ���[µv����u]����}u]� �����]o}��P���v�}��}����îìîî�����[µv��}u]� ���������µ����µ�o}P�u�v���[��ord en janvier 2023 

2023 - 2024 : Montée en charge, réajustements et acculturations 

Montée en charge des actions nouvelles : équipe mobile de prévention des expulsions, logement accompagné « LDA », observatoire local du sans abrisme et du logement 

�[��}��U renfort des équipes de médiation de rue et de la veille sociale. 

WZ�����[����}��]��]}v�����[���µo�µ���]}v����o��s]oo������µ����^��µÆ��vi�µÆ��µ�>}P�u�v���[��}�� : amélioration interne de la connaissance de cette politique partenariale et 

des problématiques ��������µ����µ�>}P�u�v���[��}��X��v���o�U�o��s]oo�����o�����^�����}(}v�]���v��o���]�Pv}��]���������}]v���µ�����]�}]����������uestionnent sur la manière 

�[��}�����o��oµ�����}v����o����v�����]�u�U������À����µv���]�u���oµ��Po}��o�o] ��µÆ���P����������}oo���]vités.  

�]((µ�]}v��[µv���µo�µ���o}P�u�v���[��}����µ��o������]�}]�� : organisation �[µv�� u]v�]����µ��o��>}P�u�v���[��}���le 31 mai 2023 qui a eu une résonnance départementale 

(200 participants)X�K�P�v]���]}v��[µv��}oo}�µ��o��îð����îñ������u����îìîð�h Précarité et la santé mentale W����}u��Pv���o[Z��]�����v�����µ�����o}P�u�v� » en partenariat avec 

le Centre H}��]��o]����� �]�o]� ����D}v�(�À������o���}v��]o�>}��o�����^�v� �D�v��o���[�À]Pv}v qui a pris une dimension régionale (650 participants sur les deux journées).  
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Phase de réajustement W���µÆ����]}v��]u�P]v ���o}����µ�� �������o����v�]���µ���}v�� � ���Àµ����}µ���[���������µÆ����}]v���µ�����]�}]�������µ��}v��Æ������o��u]����v��µÀ���

du « territoire accélérée i� ~d��� �[�À]Pv}vX� >�� ��}i��� �[ �µ]��� �}�]�o�� �[]v���À�v�]}vU� ������ �À}]��  � � ���� U� �� �]v�]�  � � ����]�� �}µ�� �}vv��� v�]���v��� �� ��µÆ� v}µÀ�oo���

actions3 (accompagnement vers le logement des personnes domiciliées au CCAS et renforcement de la veille sociale avignonnaise). Le projet de diagnostic mal-logement, 

dont l[}�i����[ �µ���restait à définir, a évolué en µv���}i����[étude pour mieux connaître les personnes fréquentant les dispositifs de la veille sociale avignonnaise. 

 

1 Bilan de réalisation des chantiers opérationnels inscrits dans la convention 
 

1.1 Action - Coordination (s]oo���[�À]Pv}v, en cours) 

>���}��������}}��]v���µ��>�����o��u�]�]���[�À]Pv}v��� � ��}µ�Àµ�u]-avril 2022. Sa feuille de route pour cette première année était �[���µ����o��� u����P�����o��� u���Z�U�

puis, les deux années suivantes, �[�ccompagner la montée en charge des actions et procéder à des réajustements. 

De nouvelles modalités de portage administratif et financier }v�� � �u]�����v��o���U�������]�����o[�µ�}uv��îìîïU ��o[}����]}v����o����}o}vP��]}v����o���}vÀ�v�]}v��}µ��µv� 

troisième année (2023/2024) afin d[��}�����o��u}������(}v��]}vv�u�v� pratiqué sur les autres territoires « AMI LDA ». En décembre 2023, la Ville a perçu o[]v� P��o]� �����

�� �]����� �](]�µ������ o[�������� ��À����� o��������µ]� ]v�}u����µÆ�}� ����µ��, en fonction de la � ����]�]}v�� (]v]���À��� o[����� o}����[µv��]�o}Pµ�����P���]}v���� ]v���]����� o��

convention cadre. La Ville a conventionné à ce titre avec chaque opérateur et elle a mis en place une procédure de suivi financier et administratif des engagements 

conventionnés. 

La Ville développe sa connaissance des besoins et des enjeux du territoire, en termes ���o}P�u�v���[��}��U��µ�(µ�������u��µ������������v�}v������À���o�������µ���o}��µÆ����

avec la DDETS de Vaucluse. Les besoins les plus régulièrement remontés par les acteurs de terrain relève du champ de la santé mentale. La Ville a engagé en 2024 un travail 

partenarial autour des questions liées aux personnes en souffrance psychique, éloignées du soin et risquant de perdre leur logement. Le travail mené conjointement par 

o[hv]}v�^}�]�o�����o[,��]�������o���/,�>��v�îìîï��µ�������µ���]}v��}v��(�À}�]� �oes prises de contact du coordinateur LDA d��o��s]oo���[�À]Pv}v��À����[�µ���������]�}]�����µ]�

expérimentent des équipes mobiles dans ce domaine. Un travail de diagnostic des besoins ans le parc social est en cours avec les bailleurs sociaux. 

 

Les livrables réalisés en 2021-2024 
Etat de la 

réalisation 
Indicateurs de suivi et résultats Observations 

Document « stratégie LDA » du territoire 

avignonnais 
Réalisé  

Définition de 6 grandes orientations, co-construction avec la 

DDETS de Vaucluse, en amont du copil, et  

Enrichissement du document à partir du retour des partenaires 

institutionnels 

 
3 Poµ���[]v(}�u��]}v���v��o���Z��]�����µ]À�v��h bilan de réalisation des chantiers opérationnels »  
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Comité de pilotage du 21 octobre 2022 Réalisé 

18 partenaires institutionnels présents sur 19 

invités 

3 réunions de préparation avec la DDETS 84 

La �}uuµv�µ� ��[�PPo}u ���]}v��µ�'��v���À]Pv}v��[ ��]��

�Æ�µ� X�����o�À���o���� ��v������o[�Z^�W�������������µÆ�

Z��]��µÆ��[�À]Pv}v 

�}u]� ���������µ����µ�>}P�u�v���[��}���

du 26 janvier 2023 
Réalisé 

x 68 organismes invités ; 

x 88 personnes participantes représentant 

42 organismes différents 

W� ��v���]}v��µÆ�����µ����µ�����]�}]������o[�D/�>����À]Pv}v����

échanges en sous-groupes 

K�P�v]���]}v��[µv��éminaire Logement 

�[��}��, le 31 mai 2023 
Réalisé 202 participants dont 23 intervenants 

>[ À�v�u�v�����µ�µv��dimension départementale, intérêt des 

professionnels pour le sujet. Origine professionnelles 

diversifiés des personnes inscrites : 47 % du Social et de 

o[, ���P�u�v�U�îî�9��µ�>}P�u�v��~�}�]�o���l}µ������ �U�íò�9�

Santé, 15 % autres (IAE, juridique, etc.) 

Organisation du colloque Précarité et 

Santé Mentale W����}u��Pv���o[Z��]����

entre rue et logement, le 24 et 25 

septembre 2024 

Réalisé 
650 participants de toute la région PACA et 

�v�u}]v����u��µ����[K��]��v]� 

>[ À�v�u�v�����µ�µv���]u�v�]}v�régionale (PACA et en 

moindre mesure Occitanie), grand intérêt des professionnels 

pour le sujetU����µ�}µ���[ �Z�vP��X�K�]P]v����}(���]}vv�oo��

diverses : 29% de la santé et du médicosocial, 28% du social, 

îò9����o[Z ���P�u�v�U 3% IAE et 9% autres et/ou actions 

transversales. 

Accompagnement à la mise en place 

d[actions nouvelles / réajustements4 
En cours 

E���[���]}v��terminées : 1 (étude jeunes 

logement) 

E���[���]}v���v��}µ�� : 7  

E���[���]}v��nouvelles à accompagner :  3 

(domiciliation « LDA », renfort veille sociale) 

Accompagnement rapproché des actions « Logement 

accompagnés LDA » et « Observatoire local ». 

 

Aide au développement de nouveaux 

projets 
En cours Nb de projets accompagnés : 1 

Travail autour de la prévention des ruptures de logement liées 

à des problématiques de santé mentale 

 

 

1.2  Action - ��µ]���^}�]�o���[/v���À�v�]}v (���^��[�À]Pv}v, arrêtée) 

Projet d[équipe mobile (2 travailleurs sociaux) pouvant évaluer / orienter / coordonner les parcours des personnes "hors" dispositif dans une démarche d'aller vers. Ce 

�]��}�]�](��}µÀ�]��!�����}oo]�]� ��µ��]��]�v��}µ����������}vv���À]À�v����v��o[��������µ�o]�U��v���µ���}µ��v�o}Pement personnel. 

2022 W����Z���Z���[µv��}���µ�U�� (]v]�]}v��µ���}i��U��]��µ��]}v��µ�}µ�����o���}u�}�]�]}v����o[ �µ]���~u �]�}�}�]�o��}µ�v}v������� �����]}v����o���}vÀ�v�]}vX�>�����^��[�À]Pv}v�

a accepté de porter le dispositif.  

 
4 Cf. en annexe, le document « Wo�v��[���]}v » listant les actions intégrées à la u]����v��µÀ������ o � ���µ��o�v�>}P�u�v���[��}����µ���À]Pv}v�et leur statut 
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2 janvier 2023 : prise de po�����µ��]v�u��������À�]oo�µ����}�]�µÆX�>���]����]}v��µ����^������À�]oo ���o[���]�µo��]}v����������v}µÀ�oo�� �µ]����À�����oo��de la prévention des 

�Æ�µo�]}v��o}���]À�������À���o�����À]�������}u]�]o]��]}v��µ����^X�>[�^/�����v�}v�� �µv���]Ì�]v����������v�]��� ~���À]�������u �]��]}v�������À]����[,ÇP]�v�����o��s]oo�U���]oo�µ���

�}�]�µÆU���/>�ôðU����À]�����}�]�µÆ��µ�� �����u�v�U��DWW����o[Z��]��o���Ç�Z]���]�µ�U�o��^/�KU�o���>^DU����X�� 

Janvier / février 2023 : premières orientations de ménages en situation complexe (cf. indicateurs de suivi et de résultats du tableau ci-bas) 

22 et 24 février 2023 W�o�����µÆ�d^�u����v��(]v���o�µ���}v�����~� �]}����[����]����v���}vv������u}�](X�ó�}�]�v���]}v������ �µ�������]����v��Z��P��}nt été réalisées. 

Avril t août 2023 : période de consultation partenariale pour débriefer et redéfinir le projet. Une réunion quadripartite le 31 août 2023 (CCAS, SIAO, DDETS, Ville) a acté le 

redéploiement des moyens sur deux nouvelles actions : 

- Concernant le service domiciliation du CCAS (cf. paragraphe 1.3) 

- Concernant la veille sociale avignonnaise (cf. paragraphe 1.4)  

 

Les livrables réalisés en 

2021-2023 

Etat de la 

réalisation 
Indicateurs de suivi et résultats Observations 

W}]v���[ ������^/��À�]o�

2023 

 

Fiche de poste des 

travailleurs sociaux de 

o[�^/ 

 

 

Action arrêtée  

7 orientations de ménages en situation complexe (3 à la rue et 4 en logement dont 2 

présentant un syndrome de Diogène) 

 

Orientations via le service PEX (3) et la domiciliation (1) du CCAS, la mairie annexe Ouest (2) 

et le ���À]����[,ÇP]�v�����o��s]oo��~í�  

 

^µ]�����o[���!���^/ : 5 ménages ont été réorientés vers le service PEX, 1 a été pris en charge 

par le 115 et par les services sociaux du département et un dernier est toujours en lien 

avec le service de domiciliation du CCAS. 

Le projet a été arrêté suite à la 

� u]��]}v�������µÆ�d^�����[µv��

quadripartite entre la DDETS, la 

Ville, le CCAS et le SIAO qui a 

permis de redéfinir de nouvelles 

priorités en fonction des besoins 

du territoire au niveau de la veille 

sociale 

 

1.3 Action - Accompagnement vers le logement des personnes domiciliées (���^��[�À]Pv}v, lancement) 

Issue ���o����(}v������o[���]}v�h  �µ]����}�]�o���[]v���À�v�]}v i��}v(] ���µ����^��[�À]Pv}v (cf. paragraphe précédent), cette action nouvelle5 ���}µ���µ���[]��v�](]������u]�o���

2 000 personnes domiciliées au CCAS, celles qui v[}v�������[���}u��Pv�u�v���}�]�o�}µ��µ]�}v�������]((]�µo� ������]�µo]�������v�� o�µ��� ���Z���Z����[Z ���P�u�v��������

logement, afin de les orienter au mieux. Le service domi�]o]��]}v��µ����^� ��]���}u�}� ��µv]�µ�u�v���[�P�v���h �Z��P ���[���µ�]o » (5 ETP) qui assuraient les missions 

��u]v]�����]À����[ o���]}v������}u]�]o���������]���]�µ�]}v��µ��}µ��]��X������P�v����}µÀ�]�v���]�����}v��µ�oo�u�v������u�o]���es dossiers administ���](�X�������À�]o��[�������µÆ�

��}]���������u]���v]À��µ� ��]���}u�o � �����o���}��]�]o]� ������v�}v�����µv����À�]oo�µ���}�]�oU���v��o���������[µv�����u�v�v����}�]�o���[µ�P�v������µ� ��par un roulement des 

���À�]oo�µ��� �}�]�µÆ��µ� ���^X� >�� ����µ��u�v���[µv� �ravailleur social dédié au service domiciliation permettra la réalisation de diagnostics sociaux approfondis pour les 

 
5 La conception de cette nouvelle action est le fruit d[ �Z�vP���v����o��s]oo������}v����^��µ��o����]������[�u o]}���]}v��µ����À]������o���}u]�]o]��]}v. Ce projet a été validée en réunion 

quadripartite (CCAS, SIAO, DDETS et Ville) en août 2023. 
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personnes domiciliées les plus en difficulté ��� o�� � �o]���]}v������ u���Z�������v�]�oo�����v�� o���Z�u����� o[Z ���P�u�v�� - logement (demandes SI-SIAO, demandes de 

logement social, recours DALO, orientation vers les partenaires, etc.). 

 

La convention Ville-CCAS a été signée en novembre 2023 et le travailleur social a pris ses fonctions dans le service le 1er juillet 2024. Le recrutement a été retardée en raison 

d[µv��� �]}������À���v���du poste de responsable de pôle dont dépend la domiciliation. La phase de lancement consiste à renforcer les liens entre ce service du CCAS et le 

^/�K������o[]v� P����pleinement au � ���µ��[����µ����u champ « Accueil Hébergement Insertion i�������o[/v����]}v�����o��>}P�u�v�X�hv����}v����u���������}v���� ���o��u]���

en place de procédure en lien avec le service logement gérant le contingent municipal. 

 

Les livrables 

réalisés en 2024  
Etat de la réalisation Indicateurs de suivi et résultats Observations 

  >�v��u�v�����o[���]}v 

Suivi qualitatif 

- Typologie du public accompagné 

- d��À�]o��µ��o��o�À ������(��]v��� �]�Z �]�µ�����o[�������µ�o}P�u�v�� 

- Partenariat mobilisé et orientations effectuées 

- Types parcours hébergement / logement initiés 

 

Suivi quantitatif 

- Nombre de personnes identifiées et accompagnées par le travailleur social,  

- E}u���������u�v�����[Z ���P�u�v��� �o]� ��~^/�KU��]��}�]�](��u �]�}��}�]�µÆ������v]��]���U����X� 

- Nombre de personnes accédants à un hébergement 

- Nombre et types de démarche logement réalisées : demande de logement social réalisées ou 

réactualisées, projet �[Z��]���U��}��]���&^>������U��}��]�����>KU����X� 

- Nombre de personnes accédant à un logement 

Rencontre Ville t CCAS 

prévu en octobre 2024 

pour élaborer la feuille de 

route 

 

 

1.4 Action - Renfort des équipes de médiation de rue et de la veille sociale (SIAO de Vaucluse, lancement) 

/��µ�����o����(}v������o[���]}v�h  �µ]����}�]�o���[]v���À�v�]}v », ����]��}�]�](����}µ��}�i���](������v(}�����o[���]}v����� �µ]�������u �]��]}v��[�À]Pv}v��(]v����o������µÇ�����v��

la prise en compte des besoins du public, en pa��]�µo]��U� �v� ���u��� �[Z ���P�u�v�� ��� ��� o}P�u�v�U� ��� �[���}����� µv�� � �}v��� �[}�]�v���]}v� ����� �� �µÆ� ����}vv���

��v�}v�� ����v��]�µ��]}v������ ���]� �������Àµov ���]o]� �]u�}���v��U��µ[�oo����}]�v����o���µ�U��v���µ���}µ�Z ���P ����Z�Ì�µv tiers.  

Un poste de travailleur social est financé au SIAO de Vaucluse. Sa mission est de venir renforcer les équipes de médiation de rue, en participant à leurs maraudes, et celles 

des accueils de jour sur le territoire �[�À]Pv}v (planning ci bas). Ce ��v(}����}]�����u������o��� �o]���]}v�����]�Pv}��]��(o��ZU��µ��]����������u�v�����[Z ���P�u�v�lo}P�u�v��

���o��� �o]���]}v��[���}u��Pv�u�v���ZÇ�]�µ���]�o X�>�����À�]oo�µ���}�]�o�����en lien permanent avec les différents pôles du SIAO, concernant les situations rencontrées. 

 

Planning du travailleur social du SIAO 
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 Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi 

Matinée 

ADJ du 

Secours 

Catholique 

ADJ Saint-

Vincent 
 ADJ 

Le Passage 
ADJ du Secours Catholique 

Après-midi 

Equipe 

mobile 

�[,�^ 

SIAO  

Equipe 

mobile de 

la Croix 

Rouge 

Permanence sociale de rue 

���o[�D^^�~,�^� :  

1 sem. sur 3 

Soirée   

Maraude 

du Samu 

social 

  

Les matinées commencent toujours par un temps de présence au SIAO 

 

Livrables 
Etat de la 

réalisation 
Indicateurs  Observations 

 
A faire début 

2025 
 

�}v���������o[���}����µ��]��}�]�]( : 

x Renforcement (et sécurisation) des tournées des équipes de médiation de rue,  

x Facilitation du lien avec le 115,  

x �u o]}���]}v����o���}}��]v��]}v���������µ����µ�}µ���[µv��u!u���]�µ��]}v�~� ����]�]}v��������Z��U���o��

et responsabilité)  

x �]((µ�]}v��[]v(}�u��]}v à destination des professionnels, renforcement du lien entre les acteurs de la 

veille sociale, 

x �]((µ�]}v��[]v(ormation à destination des usagers (lieux et ressources, 115,) 

x Médiation auprès des commerçants du centre-ville 

x Lien avec les services de la Ville (Police Municipale et de Prévention-Proximité)  

x �u}�����[���}u��Pv�u�v��l����À�]o��[}�]�v���]}v, en complémen�����o[���]}v������]��}�]�](���Æ]���v���

: à noter un travail �µ�}µ�����o[insertion professionnelle : 

o  ð�]v���]��]}v���v��Z�v�]�����[]v����]}vU�î��v��P�v����[]v� �]uU�î��v�u]��]}v�o}��o�����ó���&��v���

travail 
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1.5 Action - R�v(}���u�v�����o[���}u��Pv�u�v���}�]�o�À����o[�u�o}]����o��o}P�u�v� �}µ��o[��:�o��W����P� (Groupe SOS, en cours) 

>[���µ�]o����i}µ��>��W����P���}�� �����o��'�}µ���^K^���}µÀ�����v�v}À�u����îìîíX���o]�� ��}µ��ïì������P�������i}µ�U�]o����}]��très rapidement entre 80 et 100 personnes par 

jour. Ceo�����}v�µ]����o[���v�}v��v��À�]o�îìîï��µ�� u v�P�u�v�����o[��:���v��o��s]oo��&���Ç�u]������]��}�]�]}v�����o��s]oo�X�>�������criptions liée���µ��]��µ���]v}v���]}v��v[}v��

(]v�o�u�v���������u]���[�u v�P���c��o]�µU��}µ��o[�����������������((oµ�v��X� 

Le dispositif est structurant ��o[ �Z�oo�����o��s]oo� et répond à un fort besoin. Son action est complémentaire à celles des deux autres accueils de jours de la Ville qui sont 

gérés par des bénévoles. Le nombre de passage a augmenté de près de 20% en 2023. En plus de la délivrance de prestations de première nécessité, plusieurs permanences 

sont r �o]� ����������������v�]�������À�]oo�v���µ��o[�������µÆ��}]v��~���Zh�U�Wo�vv]vP�&�u]o]�o�U�o[�u�o}]�~�µ��l���P�v����[]v� �]u social) et le logement (dispositif CEJ pour 

jeunes en rupture « C Carré »). Les financements supplémentaires AMI LDA accordés pour o�����}v����vv ��~îìîï��}v�����u]��o������µ��u�v���[µv����À�]oo�µ���}�]�oX�^}v�

���]À ���[��������µ]�������µv���µPu�v���]}v��µ�v}u�����������}vv������µ����}µ��µv����u]����v����]�v��}�]�o� (290 personnes au total, soit une augmentation de 70% par 

rapport à 2022). 

�v�îìîïU�o����v�]}v��µ��o���]��}�]�](��[����u�� �]�o]� ��}uu���v�îìîî����������}v(o]�������oµ�]�µ��������P�����o[�������o[�v�}v�������u�u��������o[ �µ]��X�>[ �µ]��u�v������

��}(���]}vv�o���� ��v�����o[}µÀ���µ����v�îìîí��[��������µ]������µv���v}µÀ�oo�u�v��]v� P��o����o[ �µ]����v�îìîïX  

Malgré le financement de deux ETP (travailleur social et CIP) par les crédits AMI LDA, l��P�}µ���^K^�� �o�����µ��o����µ�À�v�]}v������µ����}µ��(�]���(}v��]}vv���o[���µ�]o����

jour ne lui permettent pas de disposer des ressources humaines suffisante pour ���µ����µv��}µÀ���µ����}µ��o���i}µ���~o[���µ�]o����i}µ��v�����}]����������µ�o]��o���]u�v�Z�����

le lundi). Au vu des remontées concernant la forte demande au niveau alimentaire des personnes accueillies, la Ville souhaite apporter un soutien financier annuel de 5 000 

¦�(o �Z ��µ�������Æ�, en favorisant autant que possible des partenariats avec le réseau de production alimentaire locale. 

 

Les livrables réalisés en 2021-

2024 

Etat de la 

réalisation 
Indicateurs de suivi et résultats Observations 

Z���}����[���]À]� �îìîï 
Fait 

16 069 passages en 2023 (+ 2565 par rapport à 2022):  

ôó9���������P����[Z}uu��U�íï�9����(�uu�� 

502 nouvelles personnes accueillies dont 23 femmes  

 

290 personnes reçues pour un premier entretien avec 

un travailleur social (+ 120 / à 2022) 

 

Travail partenarial conjoint autour des situations avec 

îõ����µ��µ�����[�À]Pv}v 

 

Prestations : 

2 290 Douches (+ 1099 / à 2022) 

>[]v����]}v���}(���]}vv�oo���������À�]oo ���v�o]�v��À���o���

partenaires du territoire : France Travail, Cap Emploi, Avenir 

84, Méditerranée Formation, AFPA, Mas de Carles et Eureka 

~�P�v����[]v� �]u��}�]�o�X 

 

>[��������o[hébergement et au logement avec : le SIAO-115, 

Cap Habitat, Halte de Nuit, ACT, LHSS, ADIL, CADA, etc. 
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990 lessives (accès buanderie) (- 174 / à 2022) 

798 dépôts de bagage à la Bagagerie 

326 Vestiaires 

14 941 Collations (+ 2 222 / à 2022) 

6 colis Banque Alimentaire (arrêt de cette activité) 

10 Repas (arrêt de cette activité) 

566 Participation à la vie quotidienne (travail éducatif) 

ðóñ�����]�]���]}v����o[�vimation/Ateliers 

351 Appels passés 

Z���}����[���]À]� �îìîî����

o[���µ�]o����i}µ��h�>��

Passage » 

Fait  

 

13 504 passages en 2022 :  

ôñ������P����v�u}Ç�vv������i}µ���[}µÀ���µ��U 

616 nouvelles personnes accueillies sur le dernier 

trimestre dont 18 femmes *  

 

170 personnes reçues pour un premier entretien avec 

un travailleur social 

 

Travail partenarial conjoint autour des situations avec 

îõ����µ��µ�����[�À]Pv}v 

 

Prestations : 

1 191 Douches 

1 164 lessives (accès buanderie)  

772 dépôts de bagage à la Bagagerie 

435 Vestiaires 

851 colis Banque Alimentaire 

12 719 Collations 

1 843 Repas 

566 Participation à la vie quotidienne (travail éducatif) 

475 participations à o[�v]u��]}vl���o]��� 

322 Appels passés 

* Le nombre total de personnes différentes accueillies sur 

o[�vv ��v[���������}vvµ�����o���}µ�]o�����u��µ������o��

(� �µ�v���]}v�u]���v��o�����µ�� �µ�����o[�vv ��îìîî�

relevaient dans un premier temps uniquement le nombre de 

passage par jour. 
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1.6 Action - Renforcement de la MOUS Gens du voyage » (SOLIHA Provence, en cours) 

Une MOUS « Gens du Voyage » a été u]����v��o������o[ �Z�oo�����o[�PPo}u ���]}v��µ�'��v���À]Pv}v�~�}�� ������o[�W�/U�

le Conseil � �����u�v��o���� o[�����. Elle À]��]��v}��uu�v�� o[���}u��Pv�u�v������u v�P����v� �]�����[���µ�]o�}µ��v�

��u��u�v���]oo]�]���X�>����v(}���>����}v(] ����o[}� ����µ�����������DKh^�~^K>/,��W�}À�v�������u����]���[ o��P]��o[���]}v�

de la MOUS aux ménages vivant en campemen���]oo]�]����}µ��v���µ����µ���À]Pv}vU��v�����]�µo]�����µÆ�]��µ�����o[�µ�}���

��v���o��������o[���X� 

>[���]}v������u]��µv���� ��v����}�]�o���µ��µv���u��u�v��]oo]�]����v��}����µ�ZZ�v���������v�v����o���}u��Pv]��E��]}v�o��

du Rhône (CNR), qui a ���µ�]oo]�iµ��µ[��µv��À]vP��]v�����(�u]oo�X�>���]�o}Pµ���v����o��W� (���µ��U�o��'��v���À]Pv}vU�o��s]oo��

�[�À]Pv}v���� o����}��] ��]������u�!�Z � o[ À��µ��]}v��µ� o]�µU� o�� ��u����µ�� o��DKh^��µ]������}�}�����µÆ� (�u]oo���µv�

���}u��Pv�u�v��Po}��o��µ�}µ����� o[�������µÆ���}]��U��� o[�u�o}]������ o[Z ���P�u�v�� o}P�u�v�X��oo�����µ��]����u]�����

� �}µ����������}�o�u��� o] ������µÆ���µ�����[�������u�v���uµv]�]��µÆ��}vv�v���µ��µv�� �}o�U��v����}u��Pv�v�� o���

(�u]oo���À����µv�� u v�P�u�v���v�����oo�o��������}� �µ�����[�Æ�µo�]}v�~o[µv���� � �}�]�v� ��À����µv��,Z^U�o[�µ�����µ]�

v[��Z ��]�������µÆ��}oµ�]}v����}�}� �����������]����v���� À�v]��X 

Baisse progressive de la file active du dispositif ������À�]o��µ��o���u}��o]� ���[}�]�v���]}v 

>�������]v��EZ�(�]��]���oµ��}((]����[µv���]���������v�]����µÀ�P���µ���[µv��]v���oo��]}v�����Ç����]�}vÀ]oo�X��v�îìîïU�>���u v�P���o[}v����µ�����µ�� o�]�� X�D!u���]�^K>/,���st 

���� ���v�o]�v��À��������]v���(�u]oo�������µ��o���}µ�Z����}��]oo�������u]���[���µ�]oo]�����v}µÀ�oo���(�u]oo��U�cela a impacté la file active du dispositif qui est passée de 20 

ménages en 2022, à 16 en 2023.  

���v}µÀ��µ��}v��Æ����}µo�À�]��o���µ���]}v�����u}��o]� ���[}�]�v���]}v��À��������]��}�]�](X�/v]�]�o�u�v�U�]o� ��]���� Àµ��µ��o[ �µ]����}�]�o���[]v���À�v�]}v�~���]}v����v�}vv �U�

cf. paragraphe 1.2) aille vers les situations de squats et de campements illicites pour proposer aux ménages un accompagnement par SOLIHA Provence. Le porteur de la MOUS 

�����}]v��[µv��]�����}µ���v������v���o��]}v��À���o���(�u]oo��. Cela a été retravaillé ��o[�µ�}uv��îìîïU �À���µv����À�]o��[]v(}�u��]}v��µ����������}��v�]�o��������]���µ��. Le 

lien a été refait avec le SIAO/115, avec le service de domiciliation du CCAS puis en 2024 avec le service de médiation de rue de la Ville. Ce point a été discuté au comité de 

�µ]À]��vvµ�o����o[���]}v��µ]��[������vµ�o��ïì��À�]o�îìîðU��v��� ��v������^K>/,�U����o�����d^U��µ��}v��]o�� �����u�v��o������� o��s]oo���[�À]Pv}vX�/o� ��]���� Àµ����(�]���µv��

présentation quatre Espaces Départementaux des Solidarités ~���^���µ���}u�����À]Pv}v�u�]�U������i}µ�����u�oP� ��}v�]v� �!�U�o���}v��]o�� �����u�v��o����s�µ�oµ���v[������

donné suite aux diverses relances.  

En 2024, il y a eu 4 orientations (2 de la Mission Locale et deux par le « bouche à oreille ») qui ont débouché sur 3 entrées en accompagnement. En septembre 2024, 

o[���}�]��]}v����}u��Pv�]��õ�(�u]oo��X 

A noter, que o[���}u��Pv�u�v� proposé est intensif �À���µv��Æ�������]u�}���v���µ�}µ�����o[]v����]}v���}(���]}vv�oo��~�}v�]�]}v��}µ��o[�������µÆ���}]�����������}��]���v���

�µ�}� �v����v�o]�v��À���&��v���d��À�]o�~�}vÀ�v�]}v��[���}u��Pv�u�v��Po}��o�X�� �µ��îìîðU�o��s]oo����(}µ�v]�µv�o]�µ�pour que SOLIHA puisse assurer une seconde permanence 

Z���}u���]���~�� v��µ��[µv����u]-i}µ�v ����(]v����� �}v�����}vÀ�v��o�u�v���µÆ����}]v���[���}u��Pv�u�v������(�u]oo��X 
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���!�����o��DKh^�����µ���]}vv�u�v���µ��o���µ]������o[���]}v 

La MOUS Gens du Voyage du Grand Avignon �[�������!� ���v�iµ]oo���îìîðX��µ�(�]���µ��}v��Æ������(]v��[}��µ���]}v��µ������]v����o���}u��Pv]��E��]}v�o���µ�ZZ�v����������

(�u]oo���}�]P]v�]����[�µ�}�����v���o��������o���]((]�µo� �������v������������µ���o}��µÆ���������]�]���µ��]��}�]�](�h renfort LDA de la MOUS iU�o[��������o��s]oo������µ���]}vv�v���µ��

o���}µ��µ]������o[���]}vX�W}µ�������oU�o[��������o[Z ���P�u�v��������(µ� ��µÆ�����}��]���v����µ�}� �v������µ]�o]u]���o����]����v��Z��P���������u v�P���familles. La précarité de 

leurs situati}v����v���]((]�]o�� o��� �o]���]}v��[µv����}u��Pv�u�v������ o�����µo�����À]�����}�]�µÆ������}]���}uuµvX�^]� o[���]}v��������}v�µ]����}µ��îìîñU��oo���}µ���]��!����

renommée « Accompagnement global pour ménages en habitat précaire ». 

 

Les livrables réalisés en 2021-2024 
Etat de la 

réalisation 
Indicateurs de suivi et résultats Observations 

Z���}����[���]À]� �îìî3 Terminé 

16 ménages accompagnés : 

- 8 toujours accompagné fin 2023 : 2 en logement, 3 en 

campement illicite et 3 hébergées chez un proche 

- 8 fin �[���}u��Pv�u�v� : 

o 2 ont obtenu un hébergement ou un logement 

social (passage de relais) 

o 1 départ dans un autre département 

o 1 décès 

o 4 pertes de contact  

/u�}���v�����À�]o��µ�}µ�����o[�������µÆ���}]��U����

o[]v����]}v���}(���]}vv�oo������µ�o}P�u�v�X 

 

Domaines des démarches réalisées : logement 

(27%), emploi (21%), démarches administratives 

auprès de la CAF (19%) et santé (15%) en lien avec 

>[���}u��Pv�u�v��Po}��o��µ]�����u]���v��o���X� 

Z���}����[���]À]� �îìîî 

 

 

Terminé 

20 ménages accompagnés sur 28 rencontrés en 2022 : 

- 3 ont intégré un hébergement ou un logement accompagné 

- 2 ont accédé à un logement (2 dans le parc social et un dans 

le privé) 

- 11 pertes de contact (liés au départ du campement ou à un 

��(µ������}µ��µ]À���o[���}u��Pv�ment) 

- ï��}v���}µi}µ����µ��o��o]�µ�}¶�o[ �µ]���DKh^�o�������v�}v�� ��

(2 en squat et 1 sur le campement)  

 

Un comité technique de la MOUS Grand Avignon a 

lieu chaque mois avec un focus sur la mission LDA 

de SOLIHA 

Convention de coopération 

« Accompagnement global »  
En cours  

signée le 20 octobre 2022 entre SOLIHA et Pôle 

Emploi 

  

1.7 Action - Logements accompagnés LDA avec mesures �[���}u��Pv�u�v����v(}�� �� (Cap Habitat, en cours) 

Il �[�P]�������}�}����µv��������]�������µv�o}P�u�v���À������}u��Pv�u�v��Po}��o���v(}�� ��}µ������u v�P�����v���}u]�]o���µ]��[]v��]����[µv��]�positif innovant similaire, 

�Æ� �]u�v� ���v��o��^µ��s�µ�oµ�������}�� �����o[���}�]��]}v�o��s]oo�P�X�>[}�]P]v�o]� ����l[action est de proposer aux personnes accompagnées un statut d[occupation évolutif 
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dans les logements proposés : ils peuvent l[]v� P���, �v������[����v����������}µ����U �}µ��µv�����µ���[Z ���P �o����u���de rouvrir des droits, puis de basculer sur un statut 

de sous-locataires et de devenir locataire en titre via un glissement de bail.  

L[���]}v��� � �o�v� ��en septembre 2022. Plusieurs échanges ont eu lieu �v����o[���}�]��]}vU�o��^/�KU�o�����d^����o��s]oo� pour � (]v]��o���µ�o]�U�o���u}��o]� ���[}�]�v���]}v�U�

les premières rencontres avec les ménages et les prescripteurs. Les premières orientations ont eu lieu en 2023. hv���µ���]����]����v�u����îìîï������u]���[���}µ�o]������

critères du public ~�}��]�]o]� ��[}�]�v������������}vv����À�����������}µ��������������}]���� i��}µÀ�����.  

La convention signée prévoit o[���}u��Pv�u�v�����íì�u v�P����À���u]������]��}�]�]}v�íì�o}P�u�v����µ�����������]}vX�>��� �]}����[Z ���P�u�v��v[ ��v������v cessaire pour 

�}µ��o���u v�P��U�o[���}�]��]}v��}µ����µ�]o]����o����� �]���h hébergement » non consommés pour accompagner plus de ménages que prévus. 

>��À}oµu�����u v�P������}u��Pv ��v[�����}µ��o[]v���v�����������]u�}���v��u�]��o[�vi�µ��µ������ u����P�� ��]���µ������,��]���U ���}�]��]}v��[]v����]}v�����o��o}P�u�v���}v��

o[�Æ����]����������}vvµ���µ�v]À��µ�o}��o�v}��uu�v������o�����]oo�µ��U��µ]�����[���µo�µ������o[���}u��Pv�u�v���������}vv�����v���}u]�]o��������� ��]���, plus éloignées du 

o}P�u�v���µ����µÀ�v��o[!����o�������}vv����µ[�oo�����}u��Pv��Z��]�µ�oo�u�v�X����µ]��îìîðU�o������}µ�����������µ������o��À�]ooe sociale et du SIAO sont très positifs quant à 

la capacité de o[���}�]��]}v �[���}u��Pv���ce public. Le dispositif monte en charge de manière progressive, Cap Habitat consolide ������o��]}v���À���o��� ���µ�o}��o��[����µ���

spécialisés.  

Il est prévu que le coordinateur LDA de la Ville organiseU���o[�µ�}uv��îìîðU�µv� �Z�vP���������]�µ���µ�}µ���µ�o}P�u�v���[��}�� �À�������,��]�������o[���}�]��]}v�o��s]oo�P��

�v����}�]�v����o�µ����u�v���o[�DWW��µ��,�D}v�(�À��U�o��^/�KU�ZZ �}�~�}���µ���[µv���Æ� �]u�v���]}v���}�Z���µ�Un chez-�}]��[��}���i�µnes������[,�^�~���}vvµ��}µ���}v�

travail auprès de personnes très précaires). 

Les livrables réalisés en 2022-

2024 

Etat de la 

réalisation 
Indicateurs de suivi et résultats Observations 

Pas de livrable 2024 pour 

o[]v���v� 
A faire, début 2025 

Au 01/10/2024 :  

x 8 personnes accompagnées, dont 5 en 

logement 

x í�}�]�v���]}v��[µv��}µ�o���v��}µ�� 

Les échanges cette année sont positifs : fluidité entre le SIAO et Cap 

Habitat, reconnaissance des acteurs locaux quant au travail mené 

par Cap Habitat auprès de personnes en situation de grande 

précarité 

Z���}����[���]À]� �îìîï Terminé 

x 9 ménages orientés, dont 7 entrées en 

accompagnement (dont 3 intégrées en fin 

�[�vv �) 

x 3 accès logement sous statut �[Z ���P  

x 3 sorties du dispositif 

 

Une quadripartite « Cap Habitat, DDETS, Ville et SIAO » en mars 

îìîï������u]���[���}µ�o]��������]�������µ��µ�o]� (possibilité 

�[}�]�v������������}vv����À�����������}µ��������������}]���� i��

ouverts) ce qui a débloqué les orientations. 

W}]v���[ �����îìîî� Terminé   

x 7 ménages orientés fin 2022 pour 3 

entrées en accompagnement (les autres 

}v�� � �� }�]�v� ��À�����[�µ�����

dispositifs plus adaptés) 

Echanges pour mieux cibler le public et définir les modalités 

�[}�]�v���]}v�� 
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1.8  Action - Equipe mobile de préventions des expulsions locatives (���^��[�À]Pv}v, en cours)  

�[����µv��Æ��(}����µ��o�v�>���o}��oX�>����v(}���~ï��µ]��ð��dW�������u]���µ����^��[�À]Pv}v�����}v��]�µ���µv�� �µ]���u}�]o�����prévention des expulsions locatives, en passant 

�v�îìîî��[µv���}(�ssionnel (financé sur des crédits du plan Pauvreté) à cinq professionnels dédiés (une assistante administrative et quatre travailleurs sociaux) intervenant 

auprès de locataires du parc privé et du parc social à tous les stades de la procédure. Ce service anime sur Avignon une commission technique de prévention des expulsions 

~�dW���u�v�µ�oo�U�u]����v��o�������µ]�������u����îìîíU��µ]����u����[�u o]}����o���}}��]v��]}v���������µ������o����]����v��Z��P������u v�P����v���}� �µ�����[�Æ�µo�]}v��

sur le territoire. 

Pour rappel, la participation de o[���� a augmenté sur la seconde année pour financer un poste de ���À�]oo�µ���}�]�o��µ��o u�v��]��U��v��� À]�]}v��[µv���µPu�v���]}v��u 

v}u�����[orientations de la préfecture de Vaucluse, liées au plan de sortie de la crise Covid et au dégel des expulsions domiciliaires. L������]�}]����[�À]Pv}v����� ��v���îñ9�

����������o] ����µv����}� �µ����[�Æ�µo�]}v�� �o]� ����v��o��s�µ�oµ��X� 

>[���]}v� (]v�v� �� ��v�� o�� ������ �µ� h >}P�u�v�� �[��}�� » met un accent important sur la prévention précoce des expulsions dans le parc privé, dès le stade des 

commandements de payer ( ������� �o��o����o[���]Pv��]}v��µ���]�µv�o�.  

2022 : >[�vv ��îìîî��}�����}v����o��u}v� ���v��Z��P���µ��]��}�]�](������µv���u������rodage nécessaire pour la mise en place des process de travail : optimisation du circuit 

��� o[]v(}�u��]}v��v���� o������À]������� o[����U� o[��/>���� o�����^U�� À�o}���u�v���µ� � ���µ������v��]�o�v �����]��� ~Zµ]��]���U���&���� o[}���v�]}v��[]v(}�u��]}v��µ�]o����}µ��

uµo�]�o]���o���u}��o]� ���[�v��ée en contact avec les locataires en difficulté. >[ �µ]����[�����}v��]�µ ���µ�(]o����o[�vv ��îìîî�~���]À ��� �Z�o}vv ������ï����À�]oo�µ����}�]�µÆ��v�

avril, juillet et septembre 2022).  

2023 : Le dispositif est à plein régime et permet �[���}u��Pv����oµ�����îìì�u v�P����}µ���µ�o}vP����o[�vv ��~�(X��Z]((������v��o�����o��µ��µ]À�v�� 

2024  

Hormis o[���]���v��� ��u]v]�����]À�U� o[ �µ]��� ��  � � ]v� P��o�u�v�� ��v}µÀ�o �� ~����}v���o�� ]v�oµ���X� >��� �]À������ À���v���� ��� �}����� �t la nécessité de remettre un 

(}v��]}vv�u�v���[ �µ]����v��o�����]��µ�nt �[]u���������o����]����o���]v�]����µ����[���]À]� �������������]}v��}µ��îìîðX� 

^µ���v�]}v����o[�xpérimentation « santé » : suite au constat de la prégnance des problématiques liées à la santé dans la file active en 2022 (32% du total des locataires suivis 

v[�À�]�v�����������]����v��Z��P����v]��]���u�oP� �µv����}]v�U�o���(]v�v��u�v���>����� �](]�µ������}�� ������o[������}µ��îìîï�ont ���u]���[�Æ� �]u�v����o[]v� P���]}v��[µv�

u �]���µ�������v� ���]���µ���]v����o[ �µ]���W�yX�>�����^����}vÀ�v�]}vv ��À���o[���}�]��]}v�WZ�hs��(pair aidance dans le Vaucluse) pour associer un pair-aidant par le biais 

����������]}vX�>������u]�������v�}v�����}� ���]}vv�oo��U��v�� µv]}v��[ �µ]�������µ���������}u��Pv�u�v���]v�]À]�µ�o�U�v}v�����été concluantes. La question de la formation 

�µ����À�]oo�µ����]�����}�] ��[�����}� �X�>� ���^���u]���v���µ����������}oo��}���]}v���v��o[����v����µ�����µ��u�v�����o��v}µÀ�oo������}v���o�������o����������(�]���o���}]nt avec 

le coordinateur LDA (mi-octobre 2024) sur les attendus, �µ�v����o[�������µÆ��}]v������u v�P������}u��Pv �X� 
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Les livrables 

réalisés en 2021-

2024 

Etat de la 

réalisation 
Indicateurs de suivi et résultats Observations 

Z���}����[���]À]� �

2023 
Réalisé 

- 213 ménages accompagnés au titre de la prévention des expulsions 

(vs 98 en 2022) repérés dans le cadre de la mission « CDP », « DSF » ou 

dans le cadre de la commission technique de prévention des expulsions 

(CTPE) 

- Sur les 226 ménages signalés par la préfecture au CCAS comme ayant un 

commandement de payer, le CCAS a réussi à échanger avec 110 

ménages et à en accompagner 67 : soit un taux de captation de 49 % 

u v�P����]Pv�o �����µv���µÆ��[�v�� ���v����}u��Pv�u�v�����ïì�9�����

ménages signalés au stade du commandement de payer.  

- &]v��[���}u��Pv�u�v� W� ]o�Ç����µ�òõ� (]v��[���}u��Pv�u�v����v�2023 

dont les trois-�µ�����~ñí��}v���µ�µv�� ]��µ���}�]�]À��~�]��µ���[�Æ�µo�]}v�

domiciliaire écarté et situation sociale du ménage stabilisée et/ou 

sécurisée), soit un taux de réussite de 74% des accompagnements 

réalisés ���� o[ �µ]���u}�]o�� ��� �� À�v�]}v� ��� expulsions en 2023, 

toutes activités confondues.  

 

Les bons résultats obtenus ����o[ �µ]���u}�]o���v�

îìîï���µÀ�v���[�Æ�o]�µ������ : 

- les modalités �[�oo���À��� u]�����v��µÀ����}µ��

entrer en relation avec les ménages (courriers, 

recherche de coordonnées téléphoniques et 

appels, passage au domicile, etc.) 

- o���]��µ]�����o[]v(}�u��]}v�(oµ]����µ]����u���µv�

repérage précoce des situations 

- o���}vv��]v���]��]}v����o[ �µipe mobile dans le 

réseau partenarial local  

 

Z���}����[���]À]� �

2022 

 

 

Réalisé 

E}u�����[���}u��Pv�u�v���((���µ � en 2022 : 98 

� 18 dès le « commandement de payer », 

� 69 dans le cadre des diagnostics sociaux et financiers (DSF), 

� 7 suite à une saisine par la CTPE (CCAPEX locale), 

� 2 suite à une saisine de la CCAPEX départementale, 

� 4 suite à des orientations de partenaires et qui concernent des situations complexes 

« Z}����]�µ��]}v��[]u��Ç �����o}Ç�� ». 

 

Focus accompagnements liés aux demandes de réalisation de DSF 

� d�µÆ��[����}�Z�����72% 

� 71 % sont des locataires du parc social 

� Environ 10 % sont des personnes sortantes de CHRS sans accompagnement 

� Projet logement : 69% maintien et 31% relogement 

� Dans 25% des cas, une demande de mise sous protection pour adulte vulnérable est 

réalisée 

� Les principales autres orientations se font vers les services sociaux du département, 

les points conseil budget, vers le DAC, vers le pôle senior du CCAS, etc. 

 

 

Focus animation CTPE 

Action 100% aller vers quel que soit le stade de la procédure 

(contact courrier, mail, téléphone, VAD afin de créer le contact et 

susciter la demande). Les modalités d[���}u��Pv�u�v���}v��

souples, les VAD nombreuses  

 

K�i���](����� �����[����]�����o[���}u��Pv�u�v� (extrait du 

����}����[���]À]�  2022) :  

« Les DSF réalisés « seront traités en accompagnement et 

������}v����v��o��(]o�����]À���µ����À]���W�y�iµ��µ[��o��� �µ�isation 

de leur situation au regard des objectifs suivants : 

� >[ �������o[�v�����u�v��o}���]( 

� >���}��]�����o����}� �µ����[�Æ�µo�]}v���v��o��µ�oo��]o�����

trouvent 

� Leur objectif de maintien dans le logement en adéquation 

avec leur(s) problématique(s) rencontrée(s) 

� Leur objectif de relogement en adéquation avec leur(s) 

problématique(s) rencontrée(s) » 
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Le CCAS a animé 10 CTPE en 2022, 90 situations de ménages y ont été étudiées, 8 situations sur 

10 concerne le parc social. 

 

 

La CTPE a pour mission de rendre des avis et des préconisations 

sur des situations particulièrement complexes. 

La CTPE est composée de membres permanents (DDETS, Conseil 

départemental, CCAS, SIAO, CAF, ADIL, associations 

�� �]�o]� ��Y�U�����[]vÀ]� �X��Z��µv���o���}��]�]o]� ������]�]��o��

CTPE (travailleurs sociaux, bailleurs sociaux, propriétaires privés, 

��&U�W� (���µ��Y���(]v��µ[µv���]�µ��]}v�Ç�soit étudiée. 

Focus statistique 

« Santé » dans les 

accompagnements 

réalisés en 2022 

Réalisé  

^µ��o[�v��u�o������98 ménages accompagnés en 2022, o[ À�oµ��]}v�]v]�]�o��

de leur situation fait apparaître que : 

� òó�9��[�v�����µÆ�avaient une problématique de santé importante 

~�µ[�oo���}]���}u��]�µ�U������v� �u�v��o����l}µ��[���]��]}v�U��}v��

la moitié sans prise en charge dans ce domaine (32 % du total des 

suivis).   

� Les ménages ayant une problématique de santé mentale non 

accompagnée représente 20% du total des suivis en 2022. 

���(}�µ����(�]��o[}�i����[µv����À�]o��� �](]�µ���µ�����

du service PEX, conduit par le coordinateur LDA Ville 

�[�À]Pv}vU����}�]�v��o���>^D��[�À]Pv}v�~�(X�

document « Statistique Santé PEX » joint) 

 

 

1.9 Action - �]((µ�]}v��[µv���µo�µ���>}P�u�v���[��}���~s]oo���[�À]Pv}vU��v��}µ��� 

>[}�P�v]���]}v������u���(}����collectifs d'échange sur le LDA sont prévus par la convention, afin de diffuser une culture commune du Logement d'abord sur le territoire. �[����

une des 6 or]�v���]}v�����o������� P]��>}P�u�v���[��}����µ�����]�}]����À]Pv}vv�]�X� 

 

Le séminaire de 2023 a attiré près de 200 personnes en provenance d'Avignon et de tout le Vaucluse (Orange, Carpentras, Apt, Cavaillon, Isle-sur-la-Sorgue, communes du 

Grand Avignon, ���X�X�>�������]��]�µ������µ�]oo]���o}������]v���]��]}v��(}v�� �����[µv��}�]P]v����}(���]}vv�oo���]À���](] ���µ��µ�o]� (santé, social, hébergement) ainsi que des 

statuts professionnels présents : travailleurs de terrain, poste de direction, élus représentav�������}uuµv���~õ��}v��ó��}µ��o��s]oo���[�À]Pv}v�X�Bien que les bailleurs sociaux 

étaient bien présents (7 représentants �]v�]��µ[µv����� ��v��v�����o[���}�]��]}v�Z P]}v�o��,>D�W�����}����U�]o�Ç�v[Ç��À�]���µ[µv���µo����� ��v��v���µ���]v�]��o���]oo�µ��'��vd 

Delta Habitat qui détient 85% du parc locatif social sur Avignon. La mobilisation de ce bailleur dans la démarche LDA locale reste un enjeu majeur.  

  

En 2024, ce projet a pris une autre ampleur avec l[organisation conjointe avec le Centre Hospitalier Spécialisé de Montfavet et le Conseil Local de Santé Mentale �[�À]Pv}v�

�[µv��}oo}�µ��sur la Précarité, la Santé Mentale et le >}P�u�v���[��}��X�>[ À�v�u�v���[������vµ��µ����µÆ�i}µ�v ������µv���}]� �. Il a eu un impact bien plus important que le 

séminaire de 2023 : 650 personnes étaient présentes, en cumulé, sur les deux journées (plus de 400 personnes différentes) en provenance de la région PACA et d[au-delà 

(Nîmes, Montpellier, Lyon et Paris). L[origine professionnelle du public était comme en 2023 très diversifiée6 : environ un tiers issu de la santé et du médicosocial, un tiers du 

social et un tiers de o[Z ���P�u�v�/logement.  

 
6 Cf. tableaux dans la partie « îX�Z��}µ���[�Æ� �]�v����µ��o���Çv�mique partenariale » 
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A �]�����[�Æ�u�o�U� ��]�v���� ��v�� des personnes représentantes de 3 �µ���������]�}]�������u]����v��µÀ������ o � � ~o���u ��}�}o����[�]Æ�D����]oo��W�}À�v���������d}µo}v�

et la CA Sophia Antipolis), de 7 centres hospitaliers de la région (Montfavet, Aix, Marseille, Gap, Cannes, Nice et Lyon) et de 4 SIAO différents (Vaucluse, Bouches-du-Rhône, 

Gard et Héraut). A noter également la mobilisation des services sociaux de droit commun (5 CCAS et 41 agents des 10 Espaces Départementaux des Solidarités (EDeS) de tout 

le Vaucluse).  

>�� i}µ�v ��� �] ���µ� o}P�u�v���[��}��������u]���� faire un focus sur le hv��Z�Ì��}]��[��}��U��µ�� o[���}u��Pv�u�v��}�]�v� �� ���o]���u�v������µ���������}µ���

�[�Æ� �]�v���À]��o�����Z���Z���v���]�v�����}�]�o����µ�������]��}�]�](���[�������]������µ�o}P�u�v�U��]������o}P�u�v���[��}��U������À����o[�v�oÇ������o[�Æ� �]�v����µ[�v�}v���µ�

leurs bénéficiaires. Les échanges et les enseignements ont été très riches lors des deux journées du colloque. Ils offrent de multiples prises pour mettre en débat avec les 

acteurs locaux o�����]v�]����À Z]�µo ������o���}o]�]�µ�����>}P�u�v���[��}�� et enrichir leurs pratiques.  

A noter, la faible participation des bailleurs sociaux qui peut s[expliquer en partie par la tenue du �}vP����v��]}v�o����o[h^,�à Montpellier sur la même période. La mobilisation 

des bailleurs ��o��� u���Z������]�}�]�o�����>}P�u�v���[��}�� reste un enjeu important. 

 

Les livrables réalisés en 2021-2022 
Etat de la 

réalisation 
Indicateurs de suivi et résultats Observations 

K�P�v]���]}v��[µv��éminaire Logement 

�[��}��, le 31 mai 2023 
Réalisé 

202 participants de tout le 

Vaucluse 

Rayonnement départemental. La Ville est satisfaite de la fréquentation et 

�}v�]�����o[}�i�ctif de sensibilisation des acteurs du territoire au Logement 

�[��}����}uu������]v�U��À����}uu��� ���À��o��(�]�o������ ��v���]}v��µ�

principal bailleur social sur Avignon.  

Organisation du colloque Précarité et 

Santé Mentale : accompagner o[Z��]����

entre rue et logement, le 24 et 25 

septembre 2024 

Réalisé 
650 participants de toute la région 

PACA  

Rayonnement régional. Evènement organisé en partenariat avec le Centre 

Hospitalier Spécialisé de Montfavet et le Conseil Local de Santé Mentale 

�[Avignon. Grand intérêt des professionnels pour le sujet, beaucoup 

�[ �Z�vP�� durant ces deux journées.  

 

1.10 Action - Etude « Jeune Emploi Logement » (Mission Locale, terminée) 

���]���v�����u�]��]����[}µÀ��P���}v(] ����o��D]��]}v�>}��o��À]�ant à développer �}����µv��]�Pv}��]���µ��o����}v�]�]}v���[����������i�µv����v��]�µ��]}v������ ���]� ��µ���À]Pv}v�

�µ�o}P�u�v�������o[�u�o}]X�>[}�i���](� ��]���[ o��}���������� �}v]���]}v���(]v��[]v]�]���une démarche partenariale pour u�������v��µÀ���������}i����(��]o]��v��l[�������µ���o��

des jeunes ��o[�u�o}]������µv logement. 

>[���]}v���� u��� ��µ�íer i�vÀ]���îìîîU����� o������µ��u�v���[µv���Z��P ���[ �µ��� ����[�������u]v ���v��}¸��îìîîX�hv� o]À���o���� � ���u]���� o�����d^����s�µ�oµ������ o���

� �µo��������o[ �µ���}v�� � ��� �entés aux acteurs du territoire, o}����µ�� u]v�]���>}P�u�v���[��}����À]Pv}vv�]���µ�ïí�u�]�îìîïX�� 
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Les livrables réalisés en 2021-2022 
Etat de la 

réalisation 

Indicateurs de suivi 

et résultats 
Observations 

Z�v�µ��[ �µ���h JEL »  Réalisé 

40 structures 

rencontrées 

125 jeunes enquêtés 

Remis à la DDETS de Vaucluse 

Z���]�µ ��v��µ�o]��o}����µ�� u]v�]���>����[�À]Pv}v��v�u�]�

2023 

 

1.11 Action - Observatoire (SIAO de Vaucluse, en cours) 

Mise en place d'un observatoire sur le sans abrisme/logement d'abord ��o� �Z�oo�����o��À]oo���[�À]Pv}v��}v(] ��µ�^/�K����s�µ�oµ��X� 

2e semestre 2022 : Echanges préparatoires entre la Ville et le SIAO �µ��o�������P�����o[}����À��}]���~� �]u���������Z�u���[ �µ���� et l��(]�Z������}�����µ��Z��P ��[ �µ��. 

2023 : Le chargé d'observatoire (0,7 ETP) a pris son poste eu SIAO le 2 février 2023. Il a dans un premier temps été formé en interne pour prendre connaissance des dispositifs 

�[Z ���P�u�v�-logement, du fonctionnement du SIAO et ���o[µ��P���µ�SI SIAO. Lors de cette première séquence, des rencontres ont eu lieu sur un rythme mensuel, entre le 

�}}��]v���µ�� >��� ��� o�� s]oo�� ��� o�� �Z��P � �[ �µ��� �}µ�� �����À�]oo��� o�� ��Z]��� ���� �Z��P��� ��� �}���� µv� ������ �[}����À��]}v� ~ ��µ�Z�� �[µv�� ���u]���� P�]oo�� �[�v�oÇ��� ���

�[]v�]����µ���X�������]�����u�]�îìîïU�o���Z��P ��[ �µ����}uu�v��������v�����}v������À����oµ�]�µ�������µ���~��]oo�µ��U����À]��������}u]�]o iation, acteurs de la veille sociale, 

etc.) afin de collecter des données. Les échanges se sont poursuivis entre la Ville et le SIAO iµ��µ[�v�(]v��[�vv ��îìîï���v���}µ��(}]����}µ�]���� o����}�µ��]}v��[µv�������

�[�v�oÇ������]�(�]��v�X�>��^/�K�v[���������}v�µ]��o�������µ��Z��P ��[ �µ��U��}v��}v������[�������u]v ��µ�ïílíîlîìîïX 

2024 : >}����[µv����u]������o����µ���}i��U�o��s]oo�����o��^/�O ont analysé les raisons des difficultés intervenues lors de cette année de lancement. Il en ressort un manque de 

��u����}vi}]v���}µ���������o��� u����P�����o[���]}v et un besoin d[éclaircir le rôle et les attentes des deux parties, notamment en termes d[animation de la démarche. La 

méthodologie de projet a été revue et le suivi a été assuré par les deux personnes du SIAO �v� �Z��P����� o��u]��]}v��[}����À��]}v� départementale et régionale et du 

coordinateur LDA de la Ville. hv���}oo��}���]}v� ��}]����Ç�Zu ������ñ���u����[ �Z�vP����[µv����u]-journée a permis de produire, en 5 mois, une P�]oo���[�v�oÇ���et une 

première série de traitements statistiquesX�����������[�v�oÇ������o������u]����� �µo�����devaient �]��µ� ���v��� ��v������o�����d^�o}����[µv��}u]� �de suivi qui devait se tenir 

�v�}��}����îìîð�u�]�������}v(o]����[�P�v����}v���]Pv�v�����o[�i}µ�ner à une date ultérieure. 

 

Les livrables réalisés en 2022-2024 Etat de la réalisation Indicateurs de suivi et résultats Observations 

Synthèse des premiers résultats En cours de finalisation   

� (]v]�]}v��[µv��P�]oo���[�v�oÇ������

premiers traitement statistique 2024 
Terminé    
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2 Z��}µ���[�Æ� �]�v����µ��o���Çv�u]�µ��partenariale : avancées, réussites, difficultés, bonnes pratiques 
 

En rappel de ce qui a été dit en préambule, la mise en place des instances de gouvernance de o��� u���Z���D/�>�����( � � �µv�o��P��� ���µ��[����µ���]v��]�µ�]}vv�o��������

terrain agissant dav��o����}u�]v����µ�^}�]�oU����o��^�v� U��µ�>}P�u�v�U����o[, ���P�u�v��������o[/v����]}v�����o[���]À]� � �}v}u]�µ���µ�����]�}]re.  

Le comité de pilotage a réuni une vingtaine de partenaires (cf. liste des membres en annexe 1) et le comité des acteurs du Log�u�v���[��}���õì�����}vv��� ]��µ����[µv��

�}]Æ�v��]v��������À]��������[}�P�v]�u�s.  

Les temps forts collectifs organisé par la VilleU��À��� o���}µ�]�v���� o[����� ~� u]v�]���îìîï�����}oo}�µ��îìîð��}v��� µv]����v}u���µÆ���}(���]}vv�o������]À������ domaines, 

(�À}�]��v��o���]((µ�]}v������vi�µÆU�����}µ�]o�U������}vv�������]�µ�����������µ���]}vv�u�v����µ�}µ�����o��u]����v��µÀ����µ�>}P�u�v���[��}����µ��o������]�}]��X 

 

�}u�]v���[]v���À�v�]}v���������}vv���]v���]�����µx temps forts organisés sur le >}P�u�v���[��}�� 

 

Séminaire LDA du 31 mai 2023, à Avignon 

Domaine d'intervention 
Personnes 

inscrites 
% 

Hébergement 22 13% 

/v����]}v�����o[���]À]� � �}v}u]�µ� 11 6% 

Logement (social et/ou adapté) 38 22% 

Santé 28 16% 

Social 60 34% 

Autres 15 9% 

Total (hors intervenant) 174 100% 

 

Colloque W� ���]� U�^�v� �D�v��o�����>}P�u�v���[��}��U��µ�îð����îñ������u����îìîð 

Domaine d'intervention 
Personnes 

inscrites 
% 

Santé 59 16% 

Médicosocial 70 18% 

Social 107 28% 

Logement (social et/ou adapté) 62 16% 

Hébergement 37 10% 

/v����]}v�����o[���]À]� � �}v}u]�µ� 10 3% 

Cumul de domaine ou autres 34 9% 

Total général (hors intervenants) 379 100% 

 

^]��[µv��u�v]����P v ��o�� o�����]oo�µ����}�]�µÆ�}v�� (�]���������� o�µ�� ]v� �!���}µ�� o[�D/�>����À]Pv}vv�]�, en étant présents lors des rencontres partenariales et sur les 

commissions techniques de prévention des expulsions, nous devons désormais traduire cette dynamique sur le plan opérationnel dans �[�µ�����aspects du projet Logement 

�[��}�� local. 
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La u]����v��µÀ����[µv���o���(}�u������]�}�]�o���[���}u��Pv�u�v� portée par le SIAO et le � À�o}���u�v�������}i����[���}u��Pv�u�v���}µ��o}����]����Àµov ���o�����v��

le parc social sont à notre sens deux leviers qui faciliterait une plus forte implication des bailleurs sociaux et développerait o[�������µ�o}P�u�v���������sonnes en situation 

�[Z��]������ ��]��. 

Santé : La Ville travaille de manière étroite avec le �}v��]o�>}��o��v�^�v� �D�v��o���[�À]Pv}vU��v����]�µo�v��o��� u���Z������]�}�]�o�����>}P�u�v���[��}����À���o[�Æ��������À�]o�

« habitat et santé mentale » du CLSM. L[}�P�v]���]}v��}vi}]v���du colloque de 2024 avec le CLSM et le Centre Hospitalier spécialisé de Montfavet a permis un rapprochement 

stratégique avec ce dernier. Cette synergie naissante est un levier pour le déploiement du LDA sur le territoire et augure de futurs projets et partenariats opérationnels. 

�}uuµv�µ� ��[�PPo}u ���]}v��µ�'��v���À]Pv}v W�o��s]oo��������]�]� ��µÆ����À�µÆ��}v���v�v��o���}���]}v����o����u�v������o}P�u�v���}�]�oX�>[����v������o}P�u�v�� ��v��µv�

critère de priorisation obligatoire, la Ville a simplement veillé à ce que les nombres de points accordés aux personnes sans logement personnel soient à la hauteur des enjeux, 

ce qui est le cas dans la pondération retenue. Le projet de Wo�v�W����v��]�o����'���]}v���� o����u�v�������[/v(}�u��]}v��µ���u�v��µ� (PPGDID) qui inclut le système de 

cotation a été présenté en Conférence Intercommunal du Logement du Grand Avignon, le 22 mai 2024. Il a reçu un avis favorable des 20 membres officiels présents. Le 

PPGDID et la grille de cotation doivent être validés en conseil communautaire à l'automne 2024.  

Conseil Départemental du Vaucluse : Les liens entre la Ville et le Conseil Départemental sur les questions d[�������µ�o}P�u�v����������}vv���� (�À}�]� �� v[}v����� débouché 

sur une stratégie commune particulière à ce sujet. La Direction Générale Adjointe Ville émancipatrice de la M�]�]���[�À]Pv}v��µ]��}����o��� u���Z��h AMI >����[�À]Pv}v » a 

��v�}v�� �o����o��^}o]���]� ��µ��}v��]o�� �����u�v��o��µ�s�µ�oµ����v�� ��u����îìîïX�>[}�i������o����v�}v���� ��]��o[���]�µo��ion des politiques de solid��]� ����o[ P��������

personnes en difficulté de logement. L����v�]}v��v��µÀre sur les services sociaux départementaux, en termes de sollicitation du public, contraint le Département de centrer 

son action sur le public des familles, conformément à ses obligations en matière d[aide sociale à l[enfance. Ce contexte ne lui permettrait pas de dégager des marges de 

u�v�µÀ����pour développer de nouveaux projets �v�o]�v��À���o��� u���Z�����>}P�u�v���[��}���locale, à destination de personnes isolées en situation de précarité. Nous 

souhaitions suggérer la mise en place de permanence des EDES8 dans les accueils de jour avignonnais u�]����o��v[������ � ��}��]�o�. 

A noter, que le Conseil Départemental apporte un cofinancement �µ����^��µ�� o[���]}v��� À�v�]}v������Æ�µo�]}v�U���v�� o���������µ��}v�����>}��o�����^}o]���]� �X�>��s]oo��

associe les servic����µ��}v��]o�� �����u�v��o��µÆ��}u]� ������µ]À]��vvµ�o�������µÆ����]}v�����o[�D/�>����[�À]Pv}v W�o[ �µ]���u}�]o������� À�v�]}v������Æ�µo�]}v���µ����^�

et le renfort MOUS Gens du Voyage. 

SIAO de Vaucluse W�>�������v��]����v����o��s]oo�����o��^/�K��[������v(orcé du fait des actions qui lui ont été confiée����v��o�����������o[�D/�>����[�À]Pv}vX�>���}oo��}���]}v�����

fructueuseX���v}���U�o�����}]v����o��s]oo���[!����u]�µÆ��}�]�]}vv ����v��o���Çv�u]�µ��de coordination de la veille sociale sur son territoire. La Vill��v[���������}µi}µ������}�] ��

�µÆ��]��µ��]}v��}µ���o��u]����v��o����������}i���X�/o�����������u��P��������}P�����v������v���(]v��[�À}]��µv��u�]oo�µ������]�µo��]}v��v����o��� u���Z�����>}P�u�v���[��}���

avignonnaise et l[animation de la veille sociale. 

La mise en place du comité stratégique du SIAO entre le second semestre 2023 et la fin du premier semestre 2024 a nécessité plusieurs ateliers de travail et des réunions 

�}oo���]À��X�>��s]oo���µ]���}i���]���[}�P�v]��� des groupes de travail liés aux �](( ��v����Æ������o��(�µ]oo������}µ���>}P�u�v���[��}���o}��o����u]�������� �������}i�����}µ��v������

 
8 Espaces Départementaux des Solidarités. 
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être redondant avec o[ u��P�v�� du comité stratégique du SIAO et ne pas sursolliciter les acteurs locaux. La méthodologie de projet AMI LDA de la Ville a été réajustée. Des 

temps de travail collectifs seront organisés, en fonction de besoins ciblés en concertation avec la DDETS et le comité stratégique du SIAO. 

  

Au niveau de la communication institutionnelleU�o��s]oo���[�À]Pv}v�rend visible le >}P�u�v���[��}���auprès du grand public en publiant régulièrement des articles ou des 

brèves (cf. annexe), dans le magazine municipal distribué �� o[�v��u�o��������u]v]��� �. Le partenariat avec le service logement du Grand Avignon permet également de 

visi�]o]����o[�D/�>�����v�������}uuµv]���]}v���� �]�o]� ��U���oo���µ��o��v�Á�o�������µ�W>,. 

 

3 Perspectives : nouvelle feuille de route et chantiers 2025 
 

W}µ��µ]À���o[�ccompagnement des actions de la convention AMI LDA 

 

���µÇ���o[ u��P�v��������}i������v��o���Z�u�����o����v� �u�v��o��������o[Z��]����~�Æ������� P]�µ�� 

x Consolider la prévention des expulsions sur le versant « santé » : poursuivre le diagnostic des besoins auprès des bailleurs sociaux 

x W}µ��µ]À���o�����À�]o������v�]�]o]���]}v���������µ������o[accompagnement de o��u]����v��o�����[µv�dispositif Un Chez-S}]��[��}�� à une échelle territoriale comprenant 

Avignon, avec une vigilance à ce que le dispositif ne soit pas seulement réservé aux jeunes de moins de 25 ans, comme cela est expérimenté actuelo�u�v����o[ �Z�oo��

du bassin de Carpentras et d[Orange9. 

Développer une synergie entre acteurs autour ��������]�µ���o] ����µ�>}P�u�v���[��}��� 

x Objectif à court terme : échanges de pratiques entre associations du territoire autour des dispositifs >}P�u�v�� �[��}rd (�[������ �]����� au logement avec un 

accompagnement) 

x Objectifs à moyen terme : inclure les bailleurs à cette dynamique ainsi que les centres de formation des professionnels du social et de la santé 

>��u]����v��o�����[µv���o���(}�u������]�}�]�o���[���}u��gnement aurait un effet levier sur la synergie entre acteurs et le développement de nouvelles pratiques. La Ville 

�������}uu���}vÀ�vµ���v��µv���}�]�]}v��[����v���À]�-à-vis du SIAO, le sujet étant travaillé par la DDETS de Vaucluse. 

Il y a un enjeu important de coordination entre la DDETS et la Ville sur ces sujets. Cet axe doit pouvoir ����}v���µ]����v�����oo�o���µ�� À�o}���u�v�����o[���}u��Pv�u�v��

« hors les murs » par les CHRS. 

 
9 Dispositif d}]���[��}��U�P � �����o[���}�]��]}v�ZZ �}��À���o���}µ�]�v����o�����d^����s�µ�oµ���������o[�Z^�W��� 
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d��À�]o�]v���v����o��s]oo���[�À]Pv}v��}µ���}µ��µ]À���o[ À}oµ�]}v���������]�µ�s : 

x Au niveau du service logement, en intégrant à son fonctionnement une systématisation des évaluations sociales pour les personnes dépourvues de logement, avec 

la mise en place �[µv����}u��Pv�u�v������� , si besoin. 

x Au niveau du CCAS et en particulier pour le service domiciliation, avec un enjeu de renforcement des liens avec le SIAO et le réseau de la veille sociale et de 

o[Z ���P�u�v��o}P�u�v�.  

x Avec un objectif de structuration des liens entre le service municipal de logement et le service de domiciliation du CCAS. 

 

Développer la production de logement 

x W}µ��µ]À���o��� À�o}���u�v���[µv��}((������o}P�u�v������� , �v��[���µÇ�v���µ��o�������]uu}�]o]���uµv]�]��o 

x Favoriser la mobilisation du parc privé à des fins sociales, en lien avec les deux Opérations Programmées �[�u o]}���]}v����o[,��]����������Z�v}µÀ�oo�u�v��h���]v�

~KW�,�Zh�����o��s]oo���[�À]Pv}v 
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Annexes 
 

Annexe 1 : Liste des membres du comité de pilotage  

 

Annexe 2 : Stratégie « l}P�u�v���[��}�� » du territoire avignonnais 

 

Annexe 3 : Liste des actions conventionnées (2021-2024) ����������[�À�v��u�v��~����µ�� 

 

Annexe 4 : Détails (]v�v�]�������o[���}������o��s]oo����o��oµ�����}v����o����v�����]�u�U�Z}����}vÀ�v�]}v�« territoire ��� o � ��>}P�u�v���[��}�� » 

 

Annexe 5 : Programme et affiche du colloque 2024 « précarité et santé mentale : accompagner l[habiter entre rue et logement » 

 

Annexe 6 : EÆ�u�o������µ�o]���]}v���µ��o��>}P�u�v���[��}�����v��o��u�P�Ì]v��uµv]�]��o et autres supports institutionnels locaux 
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Annexe 1   
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Annexe 2   
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Annexe 3  

 

 

Champ de 

l'action
Actions Porteurs Présentation Statut de l'action

Coordination 1 Coordination Ville d'Avignon
�}}��]v���µ���v��Z��P�����o��� �o]���]}v��µ��o�v�>����À]Pv}vv�]��W�u]����v��µÀ����µ��o�v������]}v�

et animation partenariale
En cours

2

Accompagnement vers le 

logement des personnes 

domiciliées au CCAS

CCAS d'Avignon
&]v�v��u�v����í��dW�������À�]oo�µ���}�]�o��}µ��(oµ]�](]���o�������}µ���À����o[Z ���P�u�v�����À����o��

logement des personnes domiciliées au CCAS d'Avignon
Lancement

3

Renfort des équipes de 

médiation de rue et de la 

veille sociale

 SIAO de Vaucluse

Financement d'1 ETP de travailleur social au SIAO qui viendra en soutien des équipes de rue 

intervenant sur Avignon, afin de renforcer l'accès aux droits et à l'hébergement logement des 

personnes à la rue sur Avignon

Lancement

4 Accueil de jour le Passage SOS Solidarités
Z�v(}������o[���µ�]o����i}µ��o��W����P���[�À]Pv}v

�}µ��(��]o]����o[���}u��Pv�u�v���}�]�o����o[��������o[�u�o}]������oµ��� uµv]�
En cours

5

Accompagnement global pour 

ménages en habitat précaire 

(ex-renfort MOUS GDV)

SOLIHA Provence
Renforcement de l'équipe MOUS pour accompagner des ménages en campement illicite ou en 

squats sur Avignon : insertion globale (pro., santé, logement)
En cours

Accès au 

logement
6

Mesures d'accompagnement 

Logement d'abord 
Cap Habitat

Quinzaine de mesures d'accès direct de la rue au logement (orientation SIAO), avec  

accompagnement global renforcé. Travail sur la fluidité du statut d'occupation au sein d'un même 

logement (hébergement si besoin, sous-locataire puis locataire)

En cours

Maintien dans 

le logement
7

Service de prévention des 

expulsions
CCAS d'Avignon

Equipe mobile de prévention des expulsions (4 ETP), principe d'aller vers à tous les stades des 

procédures d'expulsion pour impayés de loyer jusqu'à la résolution de la situation, avec un focus 

sur la prévention amont dans le parc privé.

En cours

Diffusion d'une 

culture LDA
8 Diffusion d'une culture LDA Ville d'Avignon Organisation de temps collectifs et d'échange autour du logement d'abord En cours

9 Observatoire LDA Avignon SIAO de Vaucluse Création d'un observatoire sur le sans abrisme et le logement d'abord local En cours 

10

Etude des personnes 

fréquentant les dispositifs de 

veille sociale

 SIAO de Vaucluse
Etude sur les usagers (profils et besoins) des accueils de jour, des services de domiciliation, des 

maraudes et des équipes de rue sur Avignon
A lancer

11
Etude "Jeunes Emploi 

Logement"

Mission Locale du 

Grand Avignon

Etude en lien avec les acteurs concernés et devant déboucher une série de préconisation pour la 

mise en place d'une stratégie d'accès au logement et à l'emploi des jeunes sur le territoire
Action terminée

Maintien dans 

le logement 

(PROJET)

12

KAIROS - Prévention des 

ruptures de logement liées à 

la santé mentale

Association l'Olivier

Equipe d'aller vers pluridisciplinaire, intervention à domicile (parc social et privé), accroche avec les 

personnes et de (re)mise en lien avec les services d'accompagnement de droit commun. 

Accompagnement orienté rétablissement 

Projet d'action 

(non inclus à la convention) 

PLAN D'ACTION

Démarche de mise en oeuvre accélérée du plan Logement d'abord du territoire avignonnais 

Veille sociale 

(services "de 

rue")

Observation / 

connaissance
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Détails subventions "Avignon ville solidaire" valorisées pour l'A.M.I. LDA

2024 2023 2022 Précision

Subventions (convention pluriannuelle)

Hébergement logement

Mas de Carles õ�ììì�¦           õ�ììì�¦           õ�ììì�¦           

AHARP ò�ììì�¦           ò�ììì�¦           ò�ììì�¦           

Habitat et Humanisme ï�ììì�¦           ï�ììì�¦           ï�ììì�¦           

Accès aux droits

Secours Catholique ð�ììì�¦           ð�ììì�¦           ð�ììì�¦           

Aide alimentaire

Secours populaire ò�ììì�¦           ð�ììì�¦           ð�ììì�¦           

Z���}���µ���µ� íï�òìì�¦         íï�òìì�¦         íï�òìì�¦         Ne pas prendre en compte, public principalement non SDF

Croix Rouge ð�ììì�¦           ð�ììì�¦           ð�ììì�¦           

Banque alimentaire ô�ììì�¦           ò�ììì�¦           ò�ììì�¦           

Subventions (hors convention pluriannuelle)

Mobil'Douche ñ�ììì�¦           Financé à partir de 2024

Le Refuge ï�ììì�¦           ï�ììì�¦           Hébergement jeunes LBGTQ. Pas de demande en 2023

Cent pour un í�ôìì�¦           í�ôìì�¦           Hébergement citoyen pour migrants

Passerelle ï�ììì�¦           

TOTAL òò�ðìì�¦         ñí�ðìì�¦         ñî�òìì�¦         

d}��o�Z}���Z���}���µ���µ� ñî�ôìì�¦         ïó�ôìì�¦         ïõ�ììì�¦         

Financements Ville-CCAS d'actions relevant de la lutte contre le sans abrisme (hors AMI LDA Avignon)

Actions Porteurs 2022 2023 2024 Total Description de l'action

Halte de nuit HAS ðô�ïðì�¦    ðô�ïðì�¦    ðô�ïðì�¦    íðñ�ìîì�¦  
D]������]��}�]�]}v��µ����]u�v������o��s]oo��~íí�ïðì¦�U�(}µ�v]�µ������o]À��]�}v����íó�

�������µ}�]�]�v�����o�����^�~ïó�ììì¦�

Subventions "Avignon Ville 

Solidaire" pour des actions 

destinées à des personnes sans 

Divers ïõ�ììì�¦    ïó�ôìì�¦    ñî�ôìì�¦    íîõ�òìì�¦  

Soutien aux associations de la veille sociale pour des actions d'accès aux droits et 

d'aide alimentaire et pour des associations proposant de de l'hébergement et du 

logement pour personnes sans domicile

Maison Mazarine CH d'Avignon îì�ììì�¦    îì�ììì�¦    

Subvention pour la Maison Mazarine versée en 2024. Service pour les femmes et les 

enfants victimes de violence conjugales avec un accompagnement global 

(accompagnement social et sanitaire) en lien avec les acteurs du territoire.

Autre action en faveur des 

femmes victimes de violence 

(hébergement, accompagnement 

SOLIHA 

Provence

Cession immobilière temporaire (bail à réhabilitation) d'un bâtiment communal pour 

la création d'un centre d'hébergement et d'un accueil de jour pour femmes victimes 

de violence

Maison Flammation (logement 

temporaire pour jeunes en 

rupture)

HAS
Cession immobilière temporaire (bail à réhabilitation) pour un projet de logement 

accompagné à destination de jeunes (Maison Flammarion gérée par HAS)

Total 1 ����ôó�ïðì�¦� ����ôò�íðì�¦� ��íîí�íðì�¦� ��îõð�òîì�¦�

Mobilisation du service logement 

Ville pour personnes sans domicile
Ville ïí�îôô�¦    ïí�îôô�¦    

s�o}�]���]}v��v�îìîï����íï�9����o��u�������o��]�o���µ����À]���~îðì�ììì¦�U��v�o]�v��À���o��

proportion de l'activité dédiée à l'accès au contingent municipal des personnes sans domicile 

(13% des logements du contingent attribués en 2023 l'ont été pour des personnes sans domicile 

(sans abri ou en structure d'hébergement).

Total 2 ôó�ïðì�¦    ííó�ðîô�¦  íîí�íðì�¦  ïîñ�õìô�¦  
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