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EXPOSITION « PALAZZO » - Eva JOSPIN 
 

L’exposition PALAZZO – Eva JOSPIN s’est déroulée du 30 juin 2023 au 7 janvier 2024. 
 
L’exposition PALAZZO s’articule autour des œuvres de 
l’artiste plasticienne Eva JOSPIN. Cette exposition 
investit différents espaces du Palais des Papes, invitant 
à une déambulation rêveuse entre des œuvres choisies 
de l’artiste pour répondre à l’histoire et l’architecture de 
la résidence pontificale. 
 

À l’issue du parcours, plusieurs extraits de films ainsi 
qu’une série d’images de la photographe Laure Vasconi 
offrent aux visiteurs un regard documentaire sur les 
coulisses de l’exposition, depuis le long travail de 
conception et de réalisation dans l’atelier parisien d’Eva 
JOSPIN jusqu’à l’impressionnant montage de ses 
œuvres au sein des espaces du Palais. 

 
  
Pour la Grande Chapelle du Palais des Papes, 3 œuvres 
monumentales sont présentées au public : « Côté Cour 
Côté Jardin », « Nymphées » et le « Cénotaphe ». Dans 
le Grand Tinel, trois lés de broderies de 10 mètres de 
long, issues de l’œuvre « Chambre de Soie ». Un haut-
relief sylvestre trouvera également sa place dans la Chambre de Parement. 

 

Plusieurs sculptures seront en outre produites 
spécifiquement pour l’exposition, dont deux 
miniatures plus précieuses, destinées 
aux chapelles, ainsi qu’une 
composition inspirée par les 

architectures troglodytes pour la Chambre du Camérier.  

Enfin, une œuvre suspendue dans le conduit de cheminée qui culmine à 
plus de vingt mètres au centre de la Cuisine Haute, ainsi que deux 
balcons aux ferronneries envahies de lianes, esquissant là encore une 
forme de confusion entre espaces intérieurs et extérieurs, entre nature et 
bâti.   
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SERVICE ENTRETIEN & MAINTENANCE 
 

Le Service Entretien et Maintenance (E&M) de la société AVIGNON TOURISME 
mène depuis dix ans, une politique de maintenance visant à répondre à des exigences 
multiples, sur l’ensemble des sites gérés par AVIGNON TOURISME. Il est garant de 
la sécurité sur sites des différents publics (visiteurs, entreprises, personnels, …). Les 
moyens et organes de secours sont contrôlés périodiquement comme le stipule la 
règlementation en vigueur. Des tests et essais sont réalisés quotidiennement. 
 

La compétence des personnes du service est un enjeu majeur pour le bon fonctionnement 
de l’activité. 
 

Chaque agent du service a sa fiche de poste, sa fiche de missions ainsi qu’un tableau de 
compétence individuel, réactualisés chaque année à la période des entretiens individuels. 
L’appui d’un service de la Conservation est un atout majeur pour l’activité. La proximité 
des deux services permet une meilleure concertation et une plus grande réactivité. 
 

Il convient de prendre en considération l’évolution et la réorganisation du service afin 
de l’adapter aux nouvelles demandes de la Ville et aux nouveaux enjeux pour les années 
à venir, notamment la qualité de l’accueil face au dérèglement climatique et au 
développement durable. 
 

• Les moyens matériels 
 

Afin de répondre au mieux et dans les délais les plus courts, le service Entretien et 
Maintenance dispose d’un espace dédié, qui se situe dans la Tour des Cuisines au Palais 
des Papes. Cet espace est idéalement situé en termes d’accès. Un ascenseur à proximité 
facilite les opérations de chargement et déchargement.  
 
 

• Les enjeux du service 
 

Plusieurs critères sont pris en compte par le service pour optimiser, préserver et 
développer les biens mis à disposition d’AVIGNON TOURISME. 
 

� Allonger la durée de vie des équipements 
 

� Améliorer le service rendu aux usagers 
 

� Améliorer l’état des équipements et limiter les risques de pannes coûteuses 
 

� Eviter les consommations exagérées 
 

� Supprimer les causes d’accidents graves  
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• Evénements marquants : 
 
 

� Exposition « AMAZONIA » :  
Accompagnement et coordination techniques de l’opération 
 

� Exposition dossier « NODET » :  
Accompagnement et coordination techniques de l’opération en collaboration avec le 
Service de la Conservation 
 

� Amélioration du parcours de visite du Palais des Papes :  
 

o Espace fraicheur : Aménagement de tables et chaises au Palais et au Pont  
 

o Stores thermiques : Installation pour améliorer les conditions de visite 
du Palais 

 

o Panneaux acoustiques : Installation aux banques d’accueils/caisses du 
Palais  

 

o Plan de signalétique phase 1 : Installation d’une nouvelle signalétique 
sur le Palais  

 

o Remise Histopad : Aménagement en Grande Chapelle en août pour 
améliorer les conditions d’accueil des visiteurs 

 

o Transformation radiateurs Tinel : Dépose et fabrication de plinthes 
techniques 

 

o RSE / Sobriété énergétique : Continuité du passage en LED et mise en 
place du tri sélectif sur le Palais et le Pont 

 

o Valorisation des structures des expositions : Remodélisation et 
installation des cimaises dans la salle de la gâche, le promenoir et la 
chambre des notaires 

 
 

• 2023 en quelques chiffres : 
 

Nous avons traité près de 426 demandes d’entretien et maintenance sur l’année 2023 
(demandes via le logiciel de G.M.A.O.) et demandes urgentes par téléphone ou en 
direct).  
 
Les domaines d’intervention sont en majorité, l’électricité, la menuiserie, la 
manutention de charges, les travaux de peinture et la plomberie. 
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Nous avons également traité environ 500 demandes d’interventions liées à des 
demandes urgentes par téléphone ou en direct ainsi que le suivi de 221 interventions 
concernant des visites de maintenance.   
 
 
 

o Répartition des interventions GMAO par site en volume 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

o Répartition des bons de commande émis par poste et par site 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sur 426 interventions, 262 ont généré des bons de commande. 
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o Ventilation des interventions par site en pourcentage 
 

 
 

 

44% des interventions concernent le Palais des Papes. 
 
 

o Ventilation des bons de commandes par poste multisite en 
pourcentage 

 

 
 

Le poste « Menuiserie / Agencement » représente 15% des interventions sur l’ensemble 
des sites ainsi que le poste « Entretien nettoyage ». Le poste Outillage / Matériel 
représente à lui seul 20% des interventions suite à la mise en place des poubelles de 
recyclages sur l’ensemble du parcours Palais et Pont ainsi que la mise en place des 
espaces fraicheurs.  
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o Répartition des dépenses par famille en euros 
 

 
 

506 916,38 € H.T. de bons de commande émis en 2023 
 
 

o Répartition des typologies de maintenance en pourcentage 
 
 

 
 
 

2023 marque une progression de la maintenance curative et de la maintenance 
améliorative. 
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• Suivi consommation des fluides en 2023 
 
 

o Consommation électrique annuelle en KWh 
 

 
 
 

o Consommation d’eau annuelle en m3  
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o Comparatif consommation électrique N et N-1en KWh 
 

 
 

 
Avignon Tourisme met en place progressivement sa politique de développement durable 
et RSE pour toutes ses activités. 
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BOUTIQUE DU PALAIS DES PAPES 
 

La boutique du Palais des Papes se situe dans les deux 
dernières salles du circuit de visite. Tout d’abord la salle 
de l’Artillerie qui propose une partie librairie et une 
sélection personnalisée des vins Côtes du Rhône. Puis, la 
salle de Théologie regroupant la plus grande gamme 
d’articles s’adressant au grand public (bibelots, jeux, 

articles locaux, articles de décoration, etc.). 
 

Vitrine de notoriété, la Boutique du Palais des Papes se veut réponse à la double 
préoccupation d’une convergence idéale : valoriser des collections et la diffusion des 
patrimoines culturels, artistiques et éducatifs auprès du public et favoriser les actes 
d’achat tout en affirmant le Monument, la Ville et la Région. Une réflexion sera engagée 
en 2024 avec le délégant autour d’une « marque » différenciante. 
 

1. Sélection des articles : 
 

 

La sélection des articles est opérée d’après les principes 
suivants : cohérence pour le site/période historique ; identité 
forte ; cibles / niches ; produits inédits, originaux, qualité de 
l’Artisanat made in France et produits certifiés Bio AB 
Ecocert. 
 

 

2. Sélection des fournisseurs : 
 

Ils sont sélectionnés en fonction de critères rigoureux dont : la 
notoriété de l’entreprise et sa visibilité sur le marché, le rapport 
qualité/prix et les coûts cachés, les conditions d’achats et les délais 
de livraison, les services proposés (SAV ou stockage pour 
livraisons partielles), les certifications (label qualité, ISO, BIO AB 
- Ecocert, Made in France et EPV). 
 

Indication de qualité-traçabilité : certains de nos fournisseurs 
bénéficient de ce label « EPV » : Entreprise du Patrimoine Vivant 
attestant de l’excellence du savoir-faire Français. 

 

3. Marketing / marchandising : 
 

Les articles personnalisés représentent l’essentiel de la commercialisation. La sélection 
se modifie chaque année et s’adapte afin de proposer à la fois des articles (souvent 
labélisés) pouvant plaire au plus grand nombre et des articles de diffusion moindre, mais 
essentiels, à haute valeur ajoutée par leur présentation et leur qualité.  
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La stratégie marketing s’oriente sur le marché du « Made in 
France » et du « Made in Avignon », mais aussi sur ceux du 
développement durable et de l’éco-responsabilité. 
 
 
 

4. La Boutique en quelques chiffres : 
 

Les indicateurs de gestion témoignent d’une augmentation de la fréquentation, tant 
européenne que hors Union Européenne pour revenir à des niveaux avant pandémie. Le 
développement durable est devenu le cœur de notre activité et de l’ensemble de nos 
chaînes d’approvisionnement. Plus que jamais, nous continuons à mettre en avant notre 
culture et nos objectifs ? 
 

 
 

En prenant en considération le CA global de la Boutique, l’année 2023 enregistre une 
forte hausse du chiffre d’affaires ainsi qu’une légère baisse du panier moyen et du taux 
de concrétisation par rapport à 2022. 
 

Le consumérisme conscient modelant le comportement du consommateur continue 
d’être une force avec laquelle il faut compter. Des préoccupations environnementales 
au désir de voir une meilleure représentation dans les produits vendus, le consommateur 
de 2023 s’est attendu et s’attend encore à ce que nous, Entreprise et Boutique fassions 
toujours mieux. 
 
La Boutique offre désormais à la clientèle l’opportunité d’une alternative 
contemporaine : le commerce en ligne. En 2023, une boutique test a été ouverte au Pont 
d’Avignon durant 3 mois pendant la haute saison. 
  

ANNEE
CHIFFRE D'AFFAIRES 

(en € HT)
PANIER MOYEN (€)

TAUX DE 
CONCRETISATION (%)

MARGE ( %)

2018 900 000 € 12,00 € 13,30% 57,60%

2019 1 081 608 € 13,10 € 12,10% 53,50%

2020 360 257 € 13,00 € 12,50% 51,45%

2021 394 011 € 13,30 € 11,80% 54,81%

2022 879 456 € 13,60 € 12,10% 54,00%

2023 1 025 429 € 13,30 € 11,60% 53,00%

BOUTIQUE DU PALAIS DES PAPES
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SERVICE GROUPES RECEPTIF 
 

Le service réceptif/guide a pour mission les activités commerciales et promotionnelles 
du tourisme de loisir. Son rôle est de faciliter l’accueil des groupes sur place en leur 
organisant leur séjour intégrant l’hébergement, la restauration, la visite de sites, les 
dégustations et d’essayer d’allonger au maximum les séjours afin d’augmenter les 
retombées économiques du tourisme sur la société et la Ville. Ce service est transversal 
et travaille en étroite collaboration avec l’ensemble des services d’Avignon Tourisme. 
Il assure une permanence 24h00/24h00 y compris les dimanches et jours fériés. 

 

Les clients de ce service sont essentiellement 
les prescripteurs de groupes : Tour-
Opérateurs, croisiéristes, associations, 
établissements scolaires ; mais aussi les 
individuels dans le cadre des visites guidées 
thématiques et régulières organisées sur les 
monuments et la Ville. 

 

 

 
 
 

• Les missions du service : 
 

� Organisation et mise en place de visites guidées pour groupes sur demandes en 
français et langues étrangères dans Avignon et sa grande région touristique. 

 
 

� Organisation et mise en place d’un calendrier de visites pour individuels à heures 
fixes, en français et langues étrangères et gestion des réservations des visites 
libres et guidées du Palais des Papes et du Pont St Bénezet. 

 
 

� Participation à des salons de tourisme en France et à l’étranger, des éductours, 
des accueils presse, des accueils de partenaires pour promouvoir la destination.  

 
 

� Création de produits intégrant les nouveautés d’Avignon Tourisme. 
 
 

� Activité réceptive : conception de voyages à destination d’Avignon intégrant 
l’hébergement, la restauration, la visite de sites, les dégustations de produits 
locaux. 
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Plusieurs guides trilingues et quadrilingues sous contrat ainsi que des guides vacataires 
ou auto entrepreneurs. Les guides sont tous diplômés (titulaires de la carte 
professionnelle de guide). Leur mission est de guider et d’encadrer des groupes et 
individuels Français et étrangers, tous types de public (adultes- scolaires – nationaux-
internationaux) à Avignon et sa grande Région touristique. 
 

• Les typologies de clientèles 
 

Les TO – les croisiéristes - Agences de Voyages-Autocaristes : public senior étranger  
(Amérique du Nord – Europe : essentiellement l’Allemagne, ensuite l’Espagne, l’Italie, 
le Royaume Uni, la Suisse) : ce public a été modifié en raison de la crise sanitaire. 
L’année 2023 a confirmé la reprise d’un tourisme de groupe des croisières initié en 2022. 
 
Autocaristes- Associations : public senior français  
Individuels : public famille-adultes et enfants en majorité français + public local, 
régional 
CIC : tourisme d’affaires essentiellement français 
Ecoles : public européen à majorité français - tous niveaux  
Niveau lycées : allemands-italiens-espagnols-américains – canadiens  
Services Mairie Avignon : public local (journées du Patrimoine – intervention dans des 
évènements type « Semaine Italienne », « Parcours de l’Art », weekend des jardins). 
 

• Les outils de médiation 
 

Pour encadrer et guider les groupes, nous avons mis en place différents outils de 
médiation, utilisés par nos guides, avec l’aide du Service Exploitation et Conservation. 
 

Au sein du Palais des Papes : écrans tactiles avec photos – maquettes. 
 

Pour le public scolaire et familial (individuels), le service Groupes Réceptif a développé 
un certain nombre de visites ludiques et interactives avec livrets pédagogiques comme 
support. 
 

Pour le public affaires : le Service propose également une visite de la ville sous forme 
de jeu de piste avec un livret comme support 
 
Les chiffres clés pour 2023 par rapport à 2022 : 
 

� Hausse de 17% du nombre de groupes guidés à Avignon, soit 290 groupes guidés 
en plus 

 
� Hausse de 22% du nombre de groupes guidés en Région, soit 986 groupes guidés 

en plus 
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Hausse globale de 20% du nombre total de groupes guidés par rapport à 2022. 
Toutefois, en comparaison avec l’année 2019, le nombre global de groupe guidés a 
diminué de 10% (soit 647 groupes guidés de moins). 
 

 
 
 
 

• Entrées générées Palais – Pont 2019-2023 
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• Les faits marquants de l’année 2023 
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Le tourisme fluvial représente une grande part de la demande, 65% des groupes 
constitués guidés par Avignon Tourisme en 2023 sont des croisiéristes et 18% sont des 
groupes réservés par des agences de voyage. 
 
 
 

 
 

 
Enfin, fin 2023 le Service Réceptif-guide a évolué et a été scindé en 2 services distincts : 
le service Guides & Billetterie Monuments et le service Réceptif. 
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SERVICE PROMOTION TOURISTIQUE 
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Actions commerciales 
 
 

Les opérations de Promotion Professionnelles effectuées en 2023 (démarchages, 
salons, éductours, accueils) 
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Les opérations de Promotion Presse (en collaboration avec le service Presse 
d’Avignon Tourisme) effectuées en 2023 (tournées médiatiques, accueils). 
 

 

 

 
 
 

Programmation de visites régulières tout au long de l’année destinée à un public 
d’individuels 

 

1. Public local 
 

Ces visites sont destinées : 
 

� Aux nouveaux arrivants afin de leur permettre de connaître leur nouveau lieu de 
résidence 

� Aux avignonnais en général pour leur permettre de mieux connaître leur ville et 
patrimoine 
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Ces visites sont encadrées par les guides conférenciers d’Avignon Tourisme, tous 
titulaires de la carte professionnelle de guide, multi lingues, ayant une formation solide 
en histoire et/ou histoire de l’art. Les guides conférenciers participent à l’élaboration de 
cette programmation et sont force de propositions.  
 
 

2. Public d’individuels 
 

En 2023, 41 thématiques ont été proposées au public individuel et ont réuni 6 142 
participants pour 411 visites organisées. 
 

Les thématiques : 
 

� Avignon autrement   
� Avignon au temps des Papes   
� Avignon vue par ses écrivains   
� L’autre Rome   
� Avignon en un clin d’œil   
� Avignon in a flash   
� Le Palais des Papes pour les petits et les grands   
� Avignon au féminin   
� Le Palais obscur 
� Avignon, la ténébreuse   
� Les demeures des grandes familles provençales   
� Avignon, ville de théâtre   
� A la découverte du Palais des Papes   
� Avignon in love   
� Avignon, côté jardins  

 

Les nouveaux thèmes : 
 

� Les trésors méconnus d’Avignon, visite contée 
� Avignon au fil du slam 
� Le Palais des Papes la nuit 
� Palazzo par Eva JOSPIN 
� Street Art et Arts Urbains 
� Le Palais des Pape retrouvé 
� Avignon, la petite Italie 

 

Revisite du Palais des Papes avec visite nocturne en été, création de visites spécifiques 
dans le cadre d’évènements / manifestations comme Semaine italienne - Journées 
européennes du patrimoine - Weekend des jardins – Autre festival.  
Création de visites dans le cadre du plan Avignon Ambition Tourisme 

Typologie : adultes-familles, public : local-régional-international. 
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MECENAT & PARTENARIAT  
 

L’activité partenariat & mécénat a pour mission de collecter des fonds et mettre en place 
des échanges marchandises au bénéfice des évènements culturels et de loisirs portés par 
Avignon Tourisme au Palais des Papes, au Pont d’Avignon, et au Parc des Expositions, 
tant au niveau du parrainage (partenariat /sponsoring) que du mécénat. Pour cela le fonds 
de dotation du Palais des Papes et du Pont d’Avignon est un outil de collecte éligible au 
régime fiscal du mécénat créé en 2012, il entreprend et accompagne des actions d’intérêt 
général. 
 

Partenariat financier = convention = paiement et facture = contreparties. 
 

Partenariat échange de marchandises = convention = facturation réciproque = 
contreparties. 
 

Mécénat = convention = paiement = reçu fiscal (la défiscalisation représente la 
contrepartie principale). 
 

La cartographie de l’activité est soumise au rythme des évènements, et aux orientations 
souhaitées. Depuis 2019, Avignon Tourisme permet aux entreprises qui le souhaitent 
d’associer leur nom à un évènement, mais cela ne détermine ni le budget prévisionnel 
ni la réalisation du projet. 
 

L’activité mécénat est aussi porteuse de projets conformément aux statuts du fonds de 
dotation, comme cela a été le cas pour la mise en accessibilité du Pont d’Avignon. Le 
fonds de dotation a également contribué au financement des études visant à la 
restauration des jardins du Palais des Papes, et au financement d’une partie de la maîtrise 
d’ouvrage. Depuis 2019, les abeilles du Palais des Papes nous permettent de porter les 
sujets de protection de biodiversité et de patrimoine, par une approche complémentaire 
du lieu et des publics. 
 
 

FONDS DE DOTATION DU PALAIS DES PAPES ET DU PONT D’AVIGNON 
- MECENAT 

 

− Le fonds de dotation a pour mission la valorisation, la protection et l’animation 
du patrimoine architectural, pictural et paysagé du Palais des Papes et du Pont 
d’Avignon.  

 

− Fonctionnement général sur le plan administratif, financier et technique : services 
juridiques, commissariat aux comptes, conseils d’administration, clôture des 
comptes annuels, rapports d‘activité, banque, assurance, plaquette démarchage, 
rendez-vous, conventions, reçus fiscaux, site web, … 
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• Les ABEILLES du Palais des Papes 2023 : fin de la convention 
 
Récolte 2023 (extraction, mise en pot, fourniture de matériel etc…)  et vente des pots en 
boutique, recettes : environ 2 500 € TTC.  
 
 

• Plan de collecte digital : 
 

o Le owned media = le site web des monuments  
 

2023 est marqué par la mise en place du « mini site » = lien vers la plateforme pour 
effectuer le don en ligne sur don.palais-des-papes.com (financé par le fonds de dotation). 
 

o Dons sur les TPE caisses palais + pont + boutique 
 

La GoodTransaction est un moyen de collecte régulier et puissant. Grâce à sa simplicité 
de fonctionnement, elle permet de recruter de nouveaux donateurs, d’augmenter la force 
de collecte tout en diminuant leurs coûts. Cette pratique est largement répandue, 
aujourd’hui les grandes enseignes présentent ce dispositif en soutien de leur propre 
fondation (ex : maison du Monde), la Fondation de France le pratique, et pratiquement 
toutes les organisations à but non lucratif.  C’est très bien perçu, puisque chacun 
conserve l’entière liberté de l’accepter ou non. Il est alors proposé aux visiteurs de nos 
monuments et de nos caisses boutiques de participer volontairement à un projet d’intérêt 
général en lien avec le Palais des Papes et le Pont d’Avignon. 
 
Pour rendre le sujet du don sur terminal de paiement possible, nous avons fait appel à la 
société Héoh, partenaire du fonds de dotation pour les solutions de collecte, qui remplit 
tous les critères de traçabilité et de sécurité.  
 
Coût pris en charge pour le développement qui a été relativement complexe sur 
l’ensemble de l’année 2023 : 11 000 € TTC (pris en charge par le Fonds de dotation). 
Opérationnel en août 2023, les recettes 2023 seront enregistrées sur 2024 compte tenu 
des problématiques rencontrées et de l’arrêt des comptes 2023.  Recettes estimées 2023 
environ 7 500 €. 
 
Après sensibilisation des agents, 2024 devrait être meilleure. 
 

• Administratif :  
 

Clôture 2022 (expert-comptable suivi commissariat, dépôts dossiers préfecture, dila, 
etc.).  
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PARTENARIATS – SPONSORING - PARRAINAGES 2023 
 

• CHEVAL PASSION janvier 2023  

 

OBJECTIFS : appliquer une procédure administrative cohérente, réaliser les 
contreparties équitablement, et optimiser le ratio gains / dépenses externes. 
 
CHIFFRES 2023 :  
Partenariats financiers pour un montant de 27 500 € HT. La tendance se maintient, avec 
de nouveaux arrivants et de nouveaux contacts. 
Partenariats échanges de marchandises (marchandises, hôtels et communication) : pour 
un montant global d’environ 173 000 € HT. 
Dépenses engagées en billetterie par le service au profit de Cheval Passion : environ 38 
700 € HT (entrées salon : env. 11 900 € HT et Crinières d’Or : env. 26 800 € HT).  
 
 

• AVIGNON VELO PASSION 2023 
 

OBJECTIFS : tenter de fédérer plus largement les partenaires privés autour de 
l’évènement en mettant l’accent sur la visibilité / sponsoring/ sport, renforcement du 
partenariat avec Décathlon. 
 
CHIFFRES :   
Partenariats échanges de marchandises et financier : 57 700€ HT  
Billetterie: env. 8 500 € HT de retombées directes sur les services internes   
 
 

• MOTOR PASSION 2023 
 

OBJECTIFS : assurer la reprise de l’aspect partenaire en relation avec les équipes 
organisatrice en vue d’appliquer une procédure administrative cohérente, réaliser les 
contreparties équitablement, et optimiser le ratio gains / dépenses externes. 
 
CHIFFRES :  
Partenariats échanges de marchandises : 15 500 € HT ;  
financier 5 000 € HT 
Billetterie : 7 500 € HT 
 

• PALAZZO – EVA JOSPIN 
 

OBJECTIFS : contribuer à la notoriété de l’exposition au moyen de partenariats faisant 
sens, ce fût le cas avec I Guzzini, Alinea et les Galeries Lafayette. 
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CHIFFRES :  
Partenariats échanges marchandises 53 100 € HT et financiers 6 000 € HT 
Opération de relations publiques et billetterie : 4 000 € HT 
 
 

• MUSIQUE AU TEMPS DES PAPES 
 

Soutien d’Orano à hauteur de 6 000 € HT pour le colloque de septembre 2023 
 

 

PARTENARIAT CULTUREL 2023 
 

LE PALAIS EN OFF : les études démontraient que les festivaliers ne visitaient pas le 
Palais des Papes en juillet, donc pour ne pas entrer en concurrence avec les compagnies, 
mais pour permettre aux visiteurs de venir au Palais, nous avons initié ce partenariat 
culturel, qui consiste à proposer aux détenteurs de la carte off de visiter le Palais à un 
tarif très privilégié de 6.50 €. Cette opération génère la venue d’environ 7 à 10 % 
globalement des détenteurs de la carte OFF chaque année. 
 

Nous déclinons un visuel et des insertions spécifiques. Nous avons initié depuis 2021, 
des visites bilingues du monument, chaque semaine, en soirée, à destination des 
professionnels et ces visites ont été à nouveau largement plébiscités en 2023. 
 

CHIFFRES :  
Billetterie spécifique : 54 437 € HT 
 
 

  RAPPORT FINANCIER 2023 
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CENTRE INTERNATIONAL DE CONGRES 
 

Le Service Commercial tourisme d’affaires assure, toute l’année, la promotion de la 
destination, la commercialisation, la gestion des manifestations et la réservation 
hôtelière pour tous les événements qui se déroulent au Centre des Congrès du Palais 
des Papes, à l’Espace Jeanne Laurent et au Parc Expo (hors événements autoproduits 

par Avignon Tourisme), selon des objectifs commerciaux et des axes stratégiques définis 
et dans le respect de notre engagement qualité ISO 9001 et Qualité Tourisme, plaçant la 
satisfaction de nos clients au centre de nos préoccupations. 
 
Nous avions constaté en 2022 que l’activité du Centre de Congrès avait augmenté de 
67% par rapport à 2021 (année covid). Cette hausse se poursuit en 2023 (+26% par 
rapport à 2022) pour atteindre l’année record depuis la création du Centre des 
Congrès en 1976 et dépasse 2018 jusque-là meilleure année. Ceci confirme que les 
comportements des entreprises n’ont pas fondamentalement changé suite à la pandémie. 
 
Cette année 2023 fait état d’une amélioration constante de l’expérience clients : 
l’activité tourisme d’affaires est reconnue pour le professionnalisme de son personnel, 
son souci de service public et la qualité de ses prestations. Elle est jugée très positive et 
qualitative par ses clients avec : 
 

• Un taux de fidélisation de clients organisateurs s’élève à 66% ce qui représente 
47% du chiffre d’affaires et nous obtenons  

 

• Un taux de satisfaction client de 99,85%, 

 
Cette reconnaissance est en grande partie due à la démarche Qualité que nous avons 
engagée. Elle s’appuie sur le système qualité ISO 9001 et le label Qualité tourisme dans 
le cadre de la démarche qualité régionale PACA.  
 
Et désormais, nous souhaitons la compléter d’une dimension Écoresponsable : le Centre 
des Congrès du Palais des Papes s’est engagé dans une certification ISO 20121.  
 
Se tourner vers un tourisme d’affaire écoresponsable est un devoir, avoir une politique 
respectueuse de l’environnement et proposer une destination « durable » fera partie de 
nos objectifs 2024 avec, nous l’espérons, l’obtention de la certification ISO 20121 
pour le Centre des Congrès du Palais des Papes et l’Espace Jeanne Laurent. 
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© Eric LARRUE 

Malgré la reprise de la demande, les entreprises 
restent prudentes quant à leurs dépenses. La 
conjoncture économique influent directement sur 
leurs commandes (les organisateurs comparent 
davantage les prix) et le contexte économique retarde 
la projection des entreprises dans l’organisation 
d’événements, nous sommes souvent confrontés à la 
réservation de dernière minute. 

 
Toutefois, nous souhaitons maintenir notre professionnalisme, notre expérience et 
l’attractivité d’Avignon : les sites originaux tels que les monuments historiques et autres 
lieux atypiques sont de plus en plus recherchés par les organisateurs.  
 
Nous maintenons un plan d’actions commerciales pertinent pour garantir une 
commercialisation efficace et adaptée. Un Commercial supplémentaire est en cours de 
recrutement pour diversifier les cibles et s’étendre à d’autres zones géographiques.  
 

Le dispositif d’aide à l’organisation de congrès et salons par la Région Sud 
Provence Alpes Côtes d’Azur : ACE (Attract Congresses Events) est maintenu. Cette 
subvention régionale, soutien économique concret est un plus que nous proposons 
systématiquement aux clients susceptibles d’en bénéficier, pour les inciter à venir chez 
nous. 
 

Engagements écoresponsables, certifications ISO 20121  
Nous espérons pouvoir aussi jouer sur ce levier pour attirer des professionnels (congrès, 

salons, etc.) dans le meilleur cadre possible. Nous avons sensibilisé nos partenaires 
agréés à en faire de même. Tous les prestataires y compris les traiteurs sont engagés 
dans une démarche développement durable.  
De nouvelles conventions de partenariat ont été signées intégrant des critères de 
référencement Développement Durable. 
 

Le Centre des Congrès et l’Espace Jeanne Laurent espèrent bien obtenir la norme 
ISO 20121 /Système de management responsable appliqués à l’activité événementielle. 
Les nouveaux enjeux RSE seront intégrés à la démarche qualité afin de mesurer ces 
objectifs. Il s’agit d’un système fédérateur des énergies de l'ensemble des personnels de 
l’activité TOURISME D’AFFAIRES. Il implique chacun de nous tant au stade de son 
élaboration que de son application.  
 

Avignon Tourisme a démarré la démarche RSE pour l’ensemble de ses entités et 
pour contribuer à faire de notre ville une destination attrayante, en cohérence avec les 
valeurs et les objectifs de développement durable.  
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La réalisation de la visite à 360° des salles ainsi que le nouveau film de présentation 
d’Avignon destination MICE, plus actuel et plus attrayant contribuent à présenter notre 
offre dynamique et moderne. 
 

L’accueil des manifestations est un levier important de développement de la vie 
économique d’Avignon (Centre des Congrès +49% de manifestations par rapport à 
2022 et +31% de congrès. 
 
 

1- CENTRE DES CONGRES DU PALAIS DES PAPES 
 

L’activité du Centre des Congrès sur la période d’ouverture a été dynamique avec 231 
manifestations dont 51 congrès accueillis. 
 

Le nombre de manifestations accueillies en 2023 est 
en hausse de 2% par rapport à l’année 2022. Sur les 
231 manifestations, 62 manifestations étaient 
internes à Avignon Tourisme. Le nombre de dossiers 
internes traités représente 27% des dossiers clients 
externes). Le taux de fidélisation est de 66% ce qui 
représente 47% du chiffre d’affaires. Quant au taux 

de satisfaction client, il demeure à un niveau d’excellence, supérieur à 99,85%. 
 

1. OBJECTIFS STRATEGIQUES 
 

Nous poursuivons nos objectifs stratégiques de développement qui demeurent les 
mêmes :  
 

� FIDÉLISER LES CLIENTS 
 

En 2023 donc : 66% de clients fidèles représentent 47 % du chiffre d’affaires. Le taux 
de satisfaction global est de 99,85%, taux qui demeure excellent puisque nous dépassons 
l’objectif >95% 
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� DÉVELOPPER LES CONGRÈS à forte retombées économiques et 
améliorer nos marges 

 

Le Centre des Congrès/Parc Expo a accueilli 51 congrès (+31% par rapport à 2022). 
 

L’accueil de congrès constitue un véritable enjeu économique pour notre destination. 
Ces événements sont d’une grande importance puisqu’ils captent une large part des 
congressistes qui dépense 2 fois plus qu’un touriste lambda.  
 

� Prospecter de nouvelles clientèles et concrétiser de nouveaux projets : une 
Commerciale est en cours de recrutement pour diversifier les cibles et s’étendre 
à d’autres zones géographiques dans le but de gagner des parts de marché 

 

• Assurer la promotion de l’offre globale de notre territoire : nous impliquons 
les partenaires professionnels de notre destination et ils nous suivent et nous 
accompagnent dans nos actions commerciales : cela nous permet d’être plus fort 
et plus dynamique en présentant l’offre globale de notre territoire mais également 
réduire les coûts de participation 

 

• Maintenir notre présence sur les salons, workhops professionnels tourisme 
d’affaires pour développer la notoriété et l'image de marque de votre entreprise 
et de notre destination. Cela nous permet d'affirmer notre présence sur le marché 
MICE et d'améliorer votre visibilité 

 

• Programmer des opérations spécifiques de types Eductour, opération de 
relations publiques et soirée grands comptes : l’accueil et la présentation des sites 
à nos clients et prospects in situ est notre meilleur argument pour valoriser le 
savoir-faire de nos équipes, de nos partenaires et de vendre nos espaces 
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2. Nouveaux enjeux développement durable :  
 

• Avignon Tourisme a initié une démarche durable au sein de l’ensemble de 
notre société dans le but d’améliorer la réputation, l’image de notre destination, 
se différencier des concurrents, remporter de nouveaux marchés et satisfaire les 
attentes des clients. 

 

• Elle a également le souhait d’obtenir la Norme ISO 20121/Systèmes de 
management responsable appliqués à l’activité événementielle, pour le Centre 
des Congrès.  

 
 

2- PARC EXPO Tourisme d’Affaires 

 
 

Nous avons accueilli en 2023 : 34 événements, en baisse de 6% par rapport à 2022 
(hors événements autoproduits par Avignon Tourisme), à 68 % d’origine régionale, 
dont 16 manifestations grand public, 14 salons professionnels, 2 congrès et 2 
concours avec un total de 115 600 visiteurs et un chiffre d’affaires en baisse de 20% 
par rapport à 2022.  
 

La baisse de CA du Parc Expo s’explique de la manière suivante :  
1/ tous les 2 ans un événement de grande ampleur Med’Agri est accueilli au Parc. Il 
s’est tenu en 2022 mais pas en 2023, (mais se tiendra à nouveau en 2024) 
 
2/ Un procès de grande envergure a bloqué les espaces du Parc Expo durant 2023 et 
début 2024 alors qu’il devait avoir lieu théoriquement, d’où une perte d’exploitation. 
Il devait se confirmer du 02/09/2024 au 20/12/2024, mais est finalement annulé pour 
restrictions budgétaires de l’Etat. 
 
3/ L’état de certains bâtiments, le Hall D fermé ce qui fragilise sa commercialisation.  
 
La stratégie commerciale et le plan d’action du service Commercial cités plus haut 
s’appliquent bien entendu au développement du Parc Expo pour attirer un plus grand 
nombre de salons et d’événements professionnels. 
   

Accusé de réception en préfecture
084-218400075-20251220-lmc1X01000221ec-DE
Date de télétransmission : 22/12/2025
Date de réception préfecture : 22/12/2025



     
Rapport annuel du Délégataire DSP Tourisme – Exercice 2023 

68 

OFFICE DE TOURISME 

Les services et missions de l’Office de Tourisme couvrent différentes activités :  
 

� Le service Accueil Réceptif Individuels qui gère l’Accueil en vis-à-vis (conseil 
en séjour, vente, gestion des documentations) ; 

 

� L’accueil conseil à distance (mails, téléphone, courrier, hotline, newsletter) et le 
traitement de l’information (bases de données, collecte / vérification et diffusion 
de l’information) ; 

 

� Le service Billetterie-Boutique (produits et artisanat locaux, excursions, 
billetteries) ; 

 

� Le service Partenariat et Animation du réseau socioprofessionnel  
 

� Une partie du Pôle Communication : presse, e-tourisme (site Internet et réseaux 
sociaux). 

 

 

L’Office de Tourisme, suite à l’audit de renouvellement AFNOR en mars 2022, 
maintient sa certification NF Service Offices de tourisme. Cette marque valide la 
conformité aux exigences de la norme NF X50-730. 
 
Les caractéristiques certifiées essentielles sont : 
 

� Approche, environnement et aménagement des locaux  
 

� Promotion touristique de la destination et communication 
 

� Production et commercialisation de prestations et produits touristiques : 
développement territorial 

 

� Boutique 
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� Evaluation et amélioration de la qualité de service rendu au client  

 

� Organisation interne 
 
 
L’Office de Tourisme a renouvelé son classement en Catégorie 1 par arrêté préfectoral 
du 3 décembre 2020 et accordé pour une durée de 5 ans ; et donnant à la Ville son statut 
de Station de tourisme. 
 
 
L’Office de Tourisme a renouvelé sa labellisation « Tourisme et Handicap » pour les 
4 handicaps (moteur, visuel, auditif et mental) en juillet 2020 et ce pour une durée de 5 
ans. 

 

L’Office de Tourisme a obtenu la marque Accueil Vélo en août 2020, pour une durée 
de 3 ans, qui a été renouvelée en 2023. L’établissement répondant aux critères 
obligatoires du référentiel « Hébergement Accueil Vélo ». 
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En juin 2023, Avignon Tourisme annonçait la mise en ligne d’une toute nouvelle version 
du site internet avignon-tourisme.com ! 
 
 
 
Ce nouvel outil web, disponible en 5 langues, 
permet de retrouver toute l’offre du territoire 
organisée par thématiques  (en famille, en duo, 
en groupe, en solo), par durée de séjour (en 
24h, en 48h, en 1heure...), par saison (en été, 
en automne, en hiver au printemps) ou encore 
par envie  (Avignon coté nature, côté culture, 
incontournables, etc...). 
 
 
Qu’ils découvrent la destination, ou qu’ils 
soient déjà en train de préparer activement leur 
séjour, les visiteurs accèdent en ligne à 
l’ensemble des contenus diffusés par l’office 
de tourisme au bénéfice de ses 450 partenaires, 
professionnels de l’hébergement, de la 
restauration, prestataires de loisirs ou acteurs 
culturels. 
 
 

Le site web avignon-tourisme.com est conçu et 
administré de manière collaborative par 
l’ensemble des équipes de l’office de tourisme 
d’Avignon. Son développement et son 
hébergement ont été confiés à l’agence Raccourci (La Rochelle) qui accompagne près de 300 
destinations en France. 

�  
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Le Service Partenariat assure la 
relation et l’interface entre 
Avignon Tourisme et les 
partenaires professionnels du 
tourisme de la région d’Avignon.  
 
 
 
SES MISSIONS :  
 

� Développement et gestion d’opérations promotionnelles en liaison avec les 
partenaires afin de promouvoir et développer l’image de la destination Avignon 
et de sa région.  

 

� Administration et régie d’inscription et insertions annuelles dans les guides édités 
par le service éditions en collaboration avec le Grand Avignon,  

 

� Gestion des mises à jour des informations de ses partenaires sur le site internet 
d’Avignon Tourisme. Actions d’information et de sensibilisation à l’intention des 
partenaires et du personnel : bourse aux dépliants, journées des partenaires, café-
rencontres, newsletter mensuelle, mailings, planning de visites des partenaires. 

 

 
ACTIONS 2023 :  
 

• Organisation de cafés rencontres thématiques et élaboration d’un programme 
d’animations du réseau annuel en lien avec la stratégie touristique de la ville. 

• Création d’une newsletter mensuelle 

• Création d’un groupe facebook pro 

• Visites d’établissements partenaires  

• Mise en place d’une formule de publicité numérique proposée à l’ensemble des 
partenaires. 

• Qualification des partenaires hébergeurs chambre d’hôtes en Chambre d’hôtes 
références 

• Mise en place du nouvel outil « Dahub » en septembre 2023, qui permet aux 
partenaires de régler leur cotisation en ligne. 
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Le 3 juin 2023, après plusieurs mois de réhabilitation intérieure et d’aménagement 
extérieur, la Ville d’Avignon inaugure la Maison du Parc : une porte d’entrée vers la 
nature, les îles et l’écosystème de la Barthelasse. 
 

L’ancienne maison d’habitation, située au 295 allée Antoine Pinay, a été ouverte au 
public 7 j/7, de juin à septembre en 2023. En 2024, les touristes et avignonnais pourront 
la visiter d’avril à octobre. 
 

En partenariat étroit avec Avignon Tourisme, la maison constitue un point 
d’informations et d’accueil, permettant d’obtenir tous les renseignements nécessaires 
à la découverte des îles Piot/Barthelasse : 
 
 

• Accueil des visiteurs en 5 
langues, 

• Documentation loisirs et 
patrimoine, 

• Réservations pour des 
visites guidées, 

• Balades biodiversité et 
croisières... 

 
 
 

Un accueil complété par :  
 

• une offre de restauration composée de produits 100 % locaux et frais, issus 
majoritairement des producteurs de la Barthelasse,  

• une exposition permanente sur la thématique du Rhône construite en 
collaboration avec la CNR, 

• des panneaux d’information sur la faune et la flore locale  

• des animations pédagogiques, sportives et culturelles incluant les acteurs de la 
Barthelasse, gérées par la Ville d’Avignon.  

 

À l’extérieur, grâce à des aménagements paysagers, tables et espaces de fraîcheur seront 
disponibles. 
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AUTRES EVENEMENTIELS 

En 2023 le pôle évènements a été amené à programmer et préparer des évènements. 
Avignon Tourisme a également réitéré des événements créés en 2020 et qui ont 
rencontré un franc succès. 
 

SOUS LA ROMA 
 

 

1ère édition de ce parcours de (re)découverte des jardins par les 
5 sens à travers des animations gratuites dans le cadre de la 
visite et projection du film Minuscule 1 en plein air, en soirée. 
1 journée : près de 1 000 personnes. 

 
 

LA NOCTURNE DES PAPES 
 

 

4ème édition de ce Trail urbain, organisé le samedi 6 mai et qui a traversé le 
Palais des Papes et est monté sur le Pont d’Avignon. 
 
 

LE SOUFFLE D’AVIGNON 
 

En collaboration avec les Scènes 
d’Avignon : le théâtre du Balcon, le 
théâtre des Carmes, le théâtre du Chêne 
Noir, le théâtre du Chien qui Fume, le 
théâtre des Halles, le théâtre Transversal 
et le Festival d’Avignon, nous avons 
accueilli 13 lectures de textes inédits du 
11 au 25 juillet, avec la complicité 
d’artistes et d’acteurs en présence des auteurs dans le cloître du Palais des Papes, avec 
une partie gradins et une partie en chaises. Entrée gratuite sur réservation avec une jauge 
de 200 personnes dans le cloître Benoit XII, soit 2 600 personnes.� 
 

UN VERRE AUX JARDINS 
 

Dégustation de vins des CDR dans une ambiance musicale live, 
en partenariat avec les domaines de la région, tous les jeudis 
soirs du 27 juillet au 24 août. 
Au total : 5 soirées, 854 personnes. Entrée payante. 
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CONCERTS AU COUCHANT 
 

Cycle de concerts acoustiques en plein air à la tombée du jour avec 
visite du Pont pour admirer le coucher de soleil Concert organisé les 
samedis 5 et 12 août dans la cour du Châtelet. Total 138 personnes. 
Entrée payante. 
 
 
 

NUIT DES ETOILES 
 

Observation insolite des astres au-dessus de l’eau, sous les télescopes du Parc du 
cosmos, le 14 août sur le Pont d’Avignon. 1 soirée : 65 personnes 

 
 

CONCERTS 
 

Vendredi 8 septembre, concert CANTORES, concert de musique médiévale dans la 
Grande Audience. Total 86 personnes. Entrée gratuite. 
 
Samedi 23 septembre, concert acoustique dans le Grand Tinel par Laure Favre-Kahn et 
Rebecca Chaillot. Total 60 personnes. Entrée payante. 
 
 

PALAIS HANTE 
 

 
Visite théâtralisée qui s’est déroulée du dimanche 29 octobre au 
mardi octobre, à la nuit tombée dans le Palais des Papes. 
 
Les groupes constitués de 55 visiteurs se sont succédés de 18h30 
à 22h pour 1 heure de visite théâtralisée sur le thème de la chasse 
aux fantômes du palais. Toutes les séances ont été complètes. 
Total 1 363 personnes. Entrée payante. 
 
 �
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VILLE D’AVIGNON             AVIGNON TOURISME 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III- ANALYSE COMPTABLE DU SERVICE DELEGUE 
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Le compte de résultat global de la DSP Tourisme fait apparaître un résultat 
excédentaire après impôt et avant frais de structure de 2 881 388 € pour l’année 
2023. 

 

L’activité Tourisme comprend plusieurs éléments : 

 

- l’exploitation du Palais lui-même en tant que monument historique, 
auquel se rattachent les ventes des produits offerts par la Boutique et 
l’exploitation de la Terrasse et des distributeurs de boissons ; 
 

- les expositions à thème organisées par Avignon Tourisme seule ou en 
collaboration avec la Ville ; 

 
- l’exploitation du Pont Saint Bénezet ainsi que les distributeurs de 

boissons qui y sont rattachés ; 
 

- l’exploitation du Centre International de Congrès, de l’Espace Jeanne 
Laurent et du service Traiteur du Palais des Papes ;  

 
- la gestion du service Réceptif (guidages Palais, Avignon et Région) ; 

 
- la gestion des activités d’animation et de développement de l’Office de 

Tourisme. 
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Compte de résultats AVIGNON TOURISME 
 

Le résultat de la société issu des comptes consolidés des trois DSP, se réparti comme 
suit : 
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Compte de résultats DSP TOURISME 
Analyse écarts 2022/2023 
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�

Total Produits d’Exploitation 2023                           22 676 529 € 

Chiffre d’affaires 2023 – DSP TOURISME             13 170 804 € 

Total Bilan 2023 :                                                          8 521 083 € 

Résultat DSP TOURISME avant frais de siège :       2 881 388 € 

Résultat DSP TOURISME après frais de siège :       1 282 598 € 

Résultat de la société :                                                   - 256 390 € 
�

 

Points financiers marquants de l’année. 
 

� Les Produits : 
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COMPTE DE RESULTAT – Palais des Papes 
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COMPTE DE RESULTAT – Pont  

 

 
  

Accusé de réception en préfecture
084-218400075-20251220-lmc1X01000221ec-DE
Date de télétransmission : 22/12/2025
Date de réception préfecture : 22/12/2025



     
Rapport annuel du Délégataire DSP Tourisme – Exercice 2023 

90 

COMPTE DE RESULTAT – Conservation 
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COMPTE DE RESULTAT – Palazzo 
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COMPTE DE RESULTAT – Boutique  
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COMPTE DE RESULTAT – Service Groupes-Réceptif 
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COMPTE DE RESULTAT – Service Promotion Touristique 
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COMPTE DE RESULTAT – CIC/EJL/Traiteur 
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COMPTE DE RESULTAT – Office de Tourisme 

 

 
  

Accusé de réception en préfecture
084-218400075-20251220-lmc1X01000221ec-DE
Date de télétransmission : 22/12/2025
Date de réception préfecture : 22/12/2025



     
Rapport annuel du Délégataire DSP Tourisme – Exercice 2023 

97 

COMPTE DE RESULTAT – Autres Evénementiels 
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COMPTE DE RESULTAT – Palais Hanté 
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Politique Tarifaire et évolutions 
 
 
Le principe de la révision des tarifs des sites gérés par Avignon Tourisme est prévu dans 
la convention de délégation de service public à l’article 20.1 relatif aux modalités 
d’établissement des tarifs. 
 
Cette révision de tarif est justifiée par le fait que le Palais des Papes offre un circuit 
nettement enrichi sur le plan du contenu culturel et historique, notamment par la 
livraison des jardins Benoît XII et des espaces de confort sur le circuit de visite. 
 
Des nouvelles offres sont ainsi proposées aux visiteurs comme le Palais + Jardins, le 
Palais + Pont + Jardins, le Pont + Jardins ou encore un accès uniquement dédié à la visite 
des Jardins. 
 
Avignon Tourisme propose également la mise en place d’un tarif enfant pour le Palais 
des Papes ou encore pour le spectacle son & lumières afin de pouvoir proposer une offre 
plus adaptée aux familles. 
 
La grille tarifaire actuellement en vigueur a été délibérée lors de la séance du Conseil 
Municipal du 25 septembre 2019, mais afin de pouvoir répondre aux nouveaux 
comportements des visiteurs, il convient de l’actualiser. 
 
Des tarifs réduits pour les visites guidées sont maintenant proposés, avec des tarifs 
attractifs pour le public local, de nouvelles offres seront également proposées aux 
visiteurs comme des visites « prestige » ou « insolite » (exemple : le Palais des Papes 
vu d’en haut avec un circuit spécial sur les toits). 
 
En parallèle, il est proposé d’étendre la gratuité applicable aux Avignonnais à 
l’ensemble des dimanches de l’année et non plus sur la période du 1er septembre au 30 
juin. Un accès gratuit aux Jardins Benoît XII sera également proposé aux Avignonnais 
tous les jours de l’année. 
 
Les nouveaux tarifs du Palais des Papes et du Pont, ainsi que des visites guidées dont la 
liste figure ci-après, ont été délibérés par le Conseil Municipal le 29 juin 2021 avec 
entrée en vigueur au 1er juillet 2021. 
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(en € TTC)

Tarif Plein 12,00 €
Tarif Réduit 10,00 €
Tarif Pass 10,00 €
Tarif Package (Palais/Pont/Spectacle) 10,00 €
Tarif Avignon City Pass (35% de remise) 7,80 €
Scolaire et tarif enfant 6,50 €
Tarif Client majeur / CE 9,00 €
Visite nocture / Conférence spéciale 16,50 €

Tarif Plein 5,00 €
Tarif Réduit 4,00 €
Tarif Pass 4,00 €
Tarif Package (Palais/Pont/Spectacle) 1,50 €
Tarif Avignon City Pass (35% de remise) 3,25 €
Scolaire 3,50 €
Tarif Client majeur / CE 3,50 €
Visite nocture / Conférence spéciale 10,00 €

Tarif Plein 14,50 €
Tarif Réduit 11,50 €
Tarif Pass 11,50 €
Tarif Client majeur / CE 10,50 €

Scolaire et enfant famille à partir du 1er 

enfant
8,00 €

Tarif Plein 14,50 €
Tarif Réduit 12,50 €
Tarif Pass 12,50 €

Scolaire et enfant famille à partir du 1er 

enfant
9,00 €

Tarif Plein 17,00 €
Tarif Réduit 14,00 €
Tarif Pass 14,00 €

Scolaire et enfant famille à partir du 1er 

enfant
10,50 €

Nature du TARIF
 Tarifs en vigueur 

MONUMENTS + SON & LUMIERES

PALAIS DES PAPES

PONT ST BENEZET

PALAIS + PONT

PALAIS + JARDINS

PALAIS + JARDINS + PONT
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Tarif Plein 8,00 €
Tarif Réduit 6,00 €
Tarif Pass 6,00 €

Scolaire et enfant famille à partir du 1er 

enfant
5,00 €

Tarif Plein 5,00 €
Tarif Réduit 3,00 €
Tarif Pass 3,00 €
Tarif Avignon City Pass (35% de remise) 3,25 €

Scolaire et enfant famille à partir du 1er 

enfant +Avignonnais
0,00 €

Tarif normal 12 €
Tarif réduit 10 €
Tarif CE 9,00 €
Tarif Package (Palais/Pont/Spectacle) / Tarif 
enfant

8,00 €

SPECTACLE SON & LUMIERES

Gratuité pour les enfants de moins de 8 ans et à partir du 3ème enfant (de 8 à 17 

ans) dans le cadre du tarif famille Palais + Pont

PONT + JARDINS

JARDINS
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Tarif Plein 14,00 €
Tarif Réduit 13,00 €
Tarif Senior 13,00 €
Tarif Pass 13,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 6,50 €

Tarif Plein 15,00 €
Tarif Réduit 13,00 €
Tarif Senior 14,00 €
Tarif Pass 11,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 8,00 €

Tarif Plein 16,00 €
Tarif Réduit 14,00 €
Tarif Senior 15,00 €
Tarif Pass 15,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 9,00 €

Tarif Plein 15,00 €
Tarif Réduit 13,00 €
Tarif Senior 14,00 €
Tarif Pass 14,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 8,00 €
Tarif Familles 2 adultes + 1 enfant 34,60 €
Tarif Familles 2 adultes + 2 enfant 41,00 €
Enfant supplémentaire (8 à 17 ans) 6,50 €

Tarif Plein 17,50 €
Tarif Réduit 15,50 €
Tarif Senior 16,50 €
Tarif Pass 16,50 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 9,50 €

Tarif Plein 16,00 €
Tarif Réduit 14,00 €
Tarif Senior 15,00 €
Tarif Pass 15,00 €
Tarif Familles 2 adultes + 1 enfant 34,60 €
Tarif Familles 2 adultes + 2 enfant 41,00 €
Enfant supplémentaire (8 à 17 ans) 6,50 €

VISITE GUIDEE PALAIS DES PAPES

Visite guidée flash (45 minutes à 1h00)

Visite guidée simple (1h30)

Visite guidée thématique (2h30)

Visite guidée spéciale familles (1h30 à 2h00)

Visite guidée d'exception (2h30 à 3h00)

Visite contée du Palais des Papes par une conteuse professionnelle (1h30)
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Tarif Plein 20,00 €
Tarif Réduit 17,00 €
Tarif Senior 18,00 €
Tarif Pass 19,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 10,00 €

Tarif Plein 25,00 €
Tarif Réduit 23,00 €
Tarif Senior 23,00 €
Tarif Pass 23,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 15,00 €

Gratuité pour les enfants de moins de 8 ans

Visite guidée de nuit (1h30 à 2h00)

Visite insolite ou visite prestige
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(en € TTC)

Tarif Plein 7,00 €
Tarif Réduit 6,00 €
Tarif Senior 6,00 €
Tarif Pass 6,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 4,50 €

Tarif Plein 8,00 €
Tarif Réduit 7,00 €
Tarif Senior 7,00 €
Tarif Pass 7,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 5,00 €

Tarif Plein 11,00 €
Tarif Réduit 7,00 €
Tarif Senior 9,00 €
Tarif Pass 10,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 4,00 €

VISITE GUIDEE PONT SAINT BENEZET

Visite guidée simple (45 minutes à 1h00)

Visite guidée thématique (1h30)

Visite guidée de nuit ou au lever du jour (1h30)

Nature du TARIF
 Tarifs en vigueur 

Gratuité pour les enfants de moins de 8 ans
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(en € TTC)

Tarif Plein 18,50 €
Tarif Réduit 16,50 €
Tarif Senior 17,50 €
Tarif Pass 17,50 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 10,00 €

Tarif Plein 19,50 €
Tarif Réduit 17,50 €
Tarif Senior 17,50 €
Tarif Pass 18,50 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 10,00 €

Tarif Plein 23,00 €
Tarif Réduit 21,00 €
Tarif Senior 21,00 €
Tarif Pass 22,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 15,00 €

Tarif Plein 25,00 €
Tarif Réduit 22,00 €
Tarif Senior 23,00 €
Tarif Pass 24,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 15,00 €

Visite guidée thématique (4h00)

Visite guidée de nuit ou au lever du jour (3h00)

Gratuité pour les enfants de moins de 8 ans

Nature du TARIF
 Tarifs en vigueur 

VISITE GUIDEE PALAIS DES PAPES + PONT

Visite guidée flash (2h00)

Visite guidée simple (3h00)
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(en € TTC)

Tarif Plein 8,00 €
Tarif Réduit 6,00 €
Tarif Senior 7,00 €
Tarif Pass 7,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 5,00 €

Tarif Plein 10,00 €
Tarif Réduit 7,00 €
Tarif Senior 8,00 €
Tarif Pass 8,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 5,00 €

Tarif Plein 10,00 €
Tarif Réduit 8,00 €
Tarif Senior 9,00 €
Tarif Pass 9,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 6,50 €

Tarif Plein 12,00 €
Tarif Réduit 9,00 €
Tarif Senior 10,00 €
Tarif Pass 10,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 7,00 €

Tarif Plein 14,00 €
Tarif Réduit 10,00 €
Tarif Senior 12,00 €
Tarif Pass 12,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 8,00 €

Tarif Plein 17,00 €
Tarif Réduit 13,00 €
Tarif Senior 15,00 €
Tarif Pass 16,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 9,00 €

Nature du TARIF
 Tarifs en vigueur 

VISITE GUIDEE DE VILLE

Visite guidée flash (45 minutes à 1h00)

Visite à destination de la population locale en basse saison (1h30)

Visite guidée thématique (2h00)

Visite de Ville incluant des entrées extérieures (2h00 à 2h30)

Visite de Ville incluant des entrées et prestataires extérieurs (2h30 à 3h00)

Visite guidée simple (1h30)
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Tarif Plein 25,00 €
Tarif Réduit 18,00 €
Tarif Senior 20,00 €
Tarif Pass 23,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 11,00 €

Tarif Plein 30,00 €
Tarif Réduit 22,00 €
Tarif Senior 25,00 €
Tarif Pass 27,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 14,00 €

Tarif Plein 33,00 €
Tarif Réduit 26,00 €
Tarif Senior 29,00 €
Tarif Pass 30,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 12,00 €

Tarif Plein 30,00 €
Tarif Réduit 22,00 €
Tarif Senior 25,00 €
Tarif Pass 27,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 14,00 €

Tarif Plein 12,00 €
Tarif Réduit 9,00 €
Tarif Senior 10,00 €
Tarif Pass 10,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 7,00 €

Tarif Plein 12,00 €
Tarif Réduit 9,00 €
Tarif Senior 10,00 €
Tarif Pass 10,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 7,00 €

Tarif Plein 18,50 €
Tarif Réduit 16,50 €
Tarif Senior 17,50 €
Tarif Pass 17,50 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 10,00 €

Visite d'Exception

Visite d'Exception privatisée

Visite contée par une conteuse professionnelle

Visite d'Exception privatisée

Visite de Ville + Palais des Papes

Visite de Ville + Pont Saint Bénezet

Visite de Ville + Palais des Papes + Pont (3h00)
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Tarif Plein 12,00 €
Tarif Réduit 9,00 €
Tarif Senior 10,00 €
Tarif Pass 10,00 €
Tarif Enfant (8-17 ans) 7,00 €

(en € TTC)

Tarif Plein 19,50 €
Tarif Enfant (6-11 ans) 11,50 €
Tarif Famille (2 adultes + 1 enfant) 37,00 €

Tarif Famille (2 adultes + 2 enfants et plus) 45,00 €

VISITES EVENEMENTIELLES (Ex: Palais Hanté)

Nature du TARIF
 Tarifs en vigueur 

Gratuité pour les enfants de moins de 8 ans

Visite de Ville + Musée de la Ville

Accusé de réception en préfecture
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(en € TTC)

Guides titulaires d’une carte de guide 
professionnelle européenne – d’un 
document officiel émanant de l’autorité 
compétente d’un état membre de l’union 
européenne

25,00 €

Dérogation spéciale 60,00 €

Guides titulaires d’une carte de guide 
professionnelle européenne – d’un 
document officiel émanant de l’autorité 
compétente d’un état membre de l’union 
européenne

25,00 €

Dérogation spéciale 60,00 €

Guides titulaires d’une carte de guide 
professionnelle européenne – d’un 
document officiel émanant de l’autorité 
compétente d’un état membre de l’union 
européenne

40,00 €

Dérogation spéciale 80,00 €

Nature du TARIF
 Tarifs en vigueur 

DROIT DE PAROLE

VISITE PALAIS DES PAPES

VISITE PONT SAINT BENEZET

VISITE PALAIS DES PAPES + PONT SAINT BENEZET
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VILLE D’AVIGNON             AVIGNON TOURISME 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV- ANALYSE DES RESSOURCES HUMAINES 
DU SERVICE DELEGUE 
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� Organigramme en vigueur au 1er mars 2023 
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• Personnel AVIGNON TOURISME 
 

 

 

• ETP : 
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• Personnel DSP TOURISME 

 

 
 

o Entrées et sorties de personnel en 2023 : 
 

SORTIES 2023 : 4 
 

AVRIL 2023 

• SANDRI MARTINE – EMPLOYE – PALAIS DES PAPES 
• PINNA JULIEN – EMPLOYE – INFORMATIQUE 
• GIRARD STEPHANE – EMPLOYE – CIC 

 

JUILLET 2023 

• COULOMB MARIANNE – CADRE – POLE PROMOTION  

 

 
ENTREES 2022 : 8 
 

FEVRIER 2023 
• KHELIF GABRIEL – EMPLOYE – POLE COMMUNICATION  
• CABANILLAS ALEXANDRA – EMPLOYEE – PARTENARIAT 

BOUTIQUE OT 
 

MARS 2023  
• ROFIDAL EMMANUEL – AGENT DE MAITRISE – RECEPTIF 

GROUPE 
• NOVE JOSSERAND EVA – EMPLOYEE – POLE COMMUNICATION 

 
SEPTEMBRE 2023  

• GUISSET ANTOINE – EMPLOYE – CIC 
 

OCTOBRE 2023  
• METTLING MARIE – AGENT DE MAITRISE – EVENEMENTIEL  

 
NOVEMBRE 2023  

• CATOIO ALBERT – EMPLOYE - INFORMATIQUE 
• GALATIOTO ENZO – EMPLOYE – INFORMATIQUE 

 
 

TOTAL 
2014

TOTAL 
2015

TOTAL 
2016

TOTAL 
2017

TOTAL 
2018

TOTAL 
2019

TOTAL 
2020

TOTAL 
2021

TOTAL 
2022

TOTAL 
2023

EVOLUTION 
2022-2023

Hommes Femmes

CADRES 23 21 18 19 22 21 21 19 19 20 5% 9 11

AGENTS DE MAITRISE 27 27 26 25 26 25 31 23 25 37 48% 10 27

EMPLOYES 58 57 55 54 64 67 63 59 56 48 -14% 21 27

PERSONNEL PERMANENT 108 105 99 98 112 113 115 101 100 105 5% 40 65

EQUIVALENT T.P. CDD 48 48 39 37 47 42 10 14 42 52 24% 14 38

TOTAL 156 153 138 135 159 155 125 115 142 157 11% 54 103
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• Accord égalité femmes et hommes Avignon Tourisme : 

 

Le résultat des indicateurs en matière d’écart de rémunération entre les Femmes et les 
Hommes pour l’année 2023 est de :  
 

84 points sur 100 

 
 

� Nombre d’hommes et de femmes par catégorie : 

 
 

� Salaire moyen hommes et femmes par catégorie (salaire 
de base brut hors direction) : 

 
 
Personnel Permanent :  130 personnes 
 
CDD équivalent temps plein :   
54 personnes 
 
Effectif avec CDD : 184 personnes 
 
 

Maladie : 
 

Palais des Papes :  
 

� 3 salariés en invalidité M.T.T. 
 

Office de Tourisme : 
 

� 1 salarié en invalidité M.T.T. 
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VILLE D’AVIGNON             AVIGNON TOURISME 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V- ANALYSE TECHNIQUE DU SERVICE DELEGUE 
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INVESTISSEMENTS AU TITRE DE L’EXERCICE 2023 

 
Listing détaillé par site des investissements 2023 :  
 
CENTRE DES CONGRES 
 

 
 
 
ESPACE JEANNE LAURENT 
 

 
 
 
OFFICE DE TOURISME 
 

 
 
 
SERVICE RECEPTIF 
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PALAIS DES PAPES 
 

 
 
PONT 
 

 
 
 

• Plan d’investissements initial (annexe 8 de la DSP) 
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o Plan d’investissements détaillé 
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• Plan d’investissements modifié 
 

 
 
 

o Plan d’investissements détaillé 
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Ce plan d’investissements modifié ne concerne que les sept premières années de 
l’actuelle DSP, il sera ensuite adapté et enrichi pour couvrir toute la durée restante 
de la DSP. 
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Par Convention en date du 11 février 2019, la Ville d’Avignon a confié à la société 

AVIGNON TOURISME, par voie d’affermage, l’exploitation et la gestion du parking 

du Palais des Papes, du Parking des Halles et du Parking Gare Centre, pour une durée 

de 12 ans prenant effet au 1er mars 2019 et qui s’achèvera le 28 février 2031. 

 

 

 

En application des articles L 1411.3 et R 1411.7 (Décret N° 2005-236 du 14 mars 2005) 

du Code Général des Collectivités Territoriales, le gestionnaire adresse à la collectivité 

délégante, pour la délégation de service public Parkings un rapport retraçant les comptes 

et les conditions d’exécution de sa mission pour l’exercice du 1er janvier au 31 décembre 

2023. 
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PREAMBULE 
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STRUCTURE DES EQUIPEMENTS 

 

Le parking du Palais des Papes est constitué notamment : 

- de 816 places de stationnement réparties sur 4 niveaux, 

- d’emplacements publicitaires situés à l’intérieur du parc et dans les voies 

d’accès, 

 

 
 

Le parking des Halles Centrales est constitué notamment : 

- de 541 places de stationnement réparties sur 6 niveaux, 

- d’un mur végétal réalisé sur la façade Nord du Parking, 

- d’emplacements publicitaires situés à l’intérieur du parc et dans les voies d’accès, 

- de toilettes usagers. 
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Le parking Centre Gare est constitué notamment : 

- de 765 places de stationnement réparties sur 11 1/2 niveaux en élévation 

- dont 70 emplacements sont la propriété de l’Etat depuis le 1er juin 2018 (des 

négociations sont en cours afin d’en déterminer le mode de gestion) 

- d’emplacements publicitaires situés à l’intérieur du parc et dans les voies d’accès, 
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FAITS MARQUANTS DE L’EXERCICE 

 

Communs aux 3 parkings : 

 

- Reprise continue de l’activité après les années d’épisodes de pandémie COVID 

 

- Mise en application d’une nouvelle politique tarifaire suite à la délibération du 

Conseil Municipal du 25 Février 2023 (dans un souci d’harmonisation de tous 

les parkings en ouvrage de la ville) : 

 

o Extension de la période tarif « été » au mois d’Août en plus du mois de 

Juillet 

o 3 premières heures gratuites sur le parking Centre Gare pour tous les 

samedis et dimanches hors période tarifaire été 

o Nouvelle grille tarifaire clients horaires (entrée en vigueur au 1er Mars 

2023) et clients abonnés (hors tarifs résident, entrée en vigueur au 1er Avril 

2023) 

o Modification du périmètre étendu des ayant droits au tarif abonné résident 

36€/mois et 51€/mois sur le parking Centre Gare uniquement  

o Passage de la tarification des bornes de recharge électrique des 3 sites à la 

puissance consommée (facturation au temps de connexion précédemment) 

 

- Réorganisation du pôle stationnement à compter du 01 Mars 2024 avec la 

création de 3 services (administratif, exploitation, maintenance) et une 

organisation mobile et dynamique calquée sur le fonctionnement de nuit. Les 

sites les Halles et Centre Gare sont gérés à distance via le centre de téléopération 

du Parking Palais des Papes par les agents du pôle administratif. Des agents 

mobiles véhiculés se déplacent sur les sites en fonction des besoins de chaque 

exploitation et y effectuent des rondes de sécurité et de qualité.  

Les effectifs sont donc présents au « bon moment au bon endroit ». Le service 

maintenance se charge des petits travaux et maintenance des divers équipements. 

Par ailleurs, les responsables de service sont également présents tous les jours de 

la semaine sur chacun des parcs. 

 

 

Parking Palais des Papes : 
 

- Mise en place d’une solution d’éclairage LED « intelligent » qui fonctionne en 

captation de la luminosité et de la présence. 
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- Passage des commissions communales de sécurité des parkings avec avis 

favorable 

 
 

 

Parking Centre Gare : 
 

- Passage des commissions communales de sécurité des parkings avec avis 

favorable 
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VILLE D’AVIGNON             AVIGNON TOURISME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I- ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE 
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DEMARCHE QUALITE 

 

Nous avons, sur l’année 2023, poursuivi et amélioré l’organisation initiée en 2019 axée 

sur les nouveaux outils de communication et sur la dématérialisation des actions 

commerciales : 
 

• une base d’échange via les e-mails individuels avec nos abonnés. 
 

• un espace web client nominatif sur notre plateforme de gestion commerciale pour 

permettre aux abonnés de renouveler leur abonnement et récupérer leurs factures. 
 

• des paiements dématérialisés (Télépéage en entrée / sortie, carte TOTAL GR, CB 

avec et sans contact sur tous les terminaux) 
 

                                                                   
 

Indicateurs qualité : 
 

Les indicateurs mis en place sont : 

• Le suivi des échanges relatifs à des demandes de renseignements et tarifs 

• Le suivi des questions sur la gestion des abonnements, la disponibilité des offres, 

les différents produits d’abonnement. 

• Les déclarations de dégradation/Sinistre. 

 

Ces indicateurs permettent d’apporter des propositions d’améliorations pour 

l’amélioration du service client. 

 

L’ensemble des échanges clients sont centralisés auprès des collaborateurs du centre 

administratif basé sur le parking PALAIS DES PAPES. 
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Mesures d’amélioration proposées par le délégataire : 
 

Les mesures d’améliorations techniques seront portées par Avignon tourisme en 2024, 

dont le principal axe lancé en 2020 mais reporté au cours de l’exercice 2022 était 

l’environnement. Les premiers travaux ont commencé au cours de l’exercice 2023 et se 

poursuivront en 2024. Elles se déclineront en 4 propositions : 
 

o Changement des luminaires par une solution LED intelligente plus 

économique et s’inscrivant dans une démarche RSE pour le parking des 

Halles et le Parking Centre-Gare. 

 

o Rénovation des locaux sociaux et toilettes publiques 

 

o Rénovation du système de vidéosurveillance 

�

o Création d’une zone d’accueil pour les cyclistes  
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II- ANALYSE DES SERVICES DELEGUES 
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DETAIL DES ACTIVITES 

 

 

� Parking du Palais des Papes 

� Parking des Halles 

� Parking Centre Gare  
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PARKING DU PALAIS DES PAPES 

 

Le Parking du Palais des Papes, idéalement situé au centre de la cité papale, à proximité 

du Palais, du Pont, du Centre de Congrès et du centre historique, offre aux visiteurs 816 

places de parking réparties sur 4 niveaux, des places et équipements adaptés P.M.R au 

niveau 0, une zone sécurisée 2 roues d’une capacité de 20 places, 16 bornes de recharge 

électrique, une zone sécurisée de 13 emplacements vélo ainsi que des emplacements 

publicitaires situés à l’intérieur du parc et dans les voies d’accès et des toilettes pour les 

usagers. 
 

 

 

La fréquentation du Parking du 

Palais des Papes retrouve en 2023 

une augmentation de 3,36% par 

rapport à 2022 et de 1,42 % par 

rapport au niveau de celle de 2019 

(année de référence jusqu’à présent). 

 

Les mois d’avril et de décembre 

enregistrent des hausses 

significatives de fréquentations. 
 

L’activité de ce parking est particulièrement liée à l’activité touristique et du Centre des 

Congrès. 
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o Abonnements : 
 

 
 

 

 

 

 

La clientèle abonnée reste stable, même si la 

demande en abonnements 24/24 7/7 n’est plus aussi 

intense (absence de liste d’attente) au profit de la 

demande en abonnements résidents (soumis à 

quotas). 

 

 
 

o Mouvements : 
 

Statistiques annuelles de sorties du parking : 

 

 
Une forte activité en journée et faible le soir. Principalement une clientèle de visiteurs 

de tourisme ou d’affaires, d’abonnés de bureaux et de clients des commerces de l’intra-

muros. 
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o Investissements : 
 

- Remplacement de l’éclairage du parking par solution LED 
 

 

Il s’agit de remplacer l’ensemble de l’éclairage 

du parking (normal et sécurité) par des 

dispositifs LED plus économique. 

 

L’éclairage de sécurité a été remplacé poste 

pour poste par de nouveaux appareil LED. 

 

 

Un système LED « intelligent » pour l’éclairage normal, où chaque luminaire est équipé 

d’un détecteur de présence si bien qu’en cas de d’activation du détecteur, l’éclairage est 

à 100 % et en cas d’absence de présence, l’éclairage bascule à 20 %. Le niveau 

d’éclairement d’une zone suit donc le déplacement des piétons et des véhicules. 

 

Cette opération s’inscrit donc dans notre démarche RSE et une réduction de 30 % du 

nombre de luminaires dans le parking et une économie de consommation d’énergie d’un 

peu plus de 40%. 

 

 

- Création d’une zone fermée pour les vélos 
 

D’une capacité de 13 emplacements équipés du système de rangement vertical PARKIS, 

et sécurisée par une ouverture à distance depuis le bureau d’accueil, cette zone permet 

d’accueillir jusqu’à 13 vélos. 
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PARKING DES HALLES 

Le Parking des Halles, situé au-dessus des Halles centrales a une capacité de 541 places 

réparties sur 6 niveaux, et dispose de places et équipements adaptés P.M.R au niveau 1, 

d’une zone sécurisée de 12 motos, d’une zone sécurisée 5 vélos, d’un emplacement de 

11 bornes de recharges électrique ainsi que d’un mur végétal réalisé sur la façade Nord 

du Parking, d’emplacements publicitaires situés à l’intérieur du parc et dans les voies 

d’accès et de toilettes pour les usagers. 

 

Les fréquentations sont différentes de celles du parking du Palais des Papes.��

 

 

 

 

 

 

La fréquentation horaire du parking des 

halles subit une baisse de fréquentation de 

3,87 % par rapport à 2022 et 9,13 % par 

rapport à 2019 (année de référence 

jusqu’à présent). 

 

 

L’activité de ce parking est étroitement liée à l’activité du centre-ville et des visiteurs 

en soirée. Nous constatons un changement de comportement depuis la crise COVID des 

usagers, de leurs habitudes de consommations et de déplacements. 
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o Abonnements : 
 

 

 

 

 

 

Le nombre d’abonnés reste globalement stable avec une forte 

demande pour l’abonnement résident « rue piétonnes » 

 

 

 

o Mouvements : 
 

 

Statistiques annuelles de sorties du parking : 

 

 
Parking avec une activité constante aussi bien de jour que de nuit, où se croisent :  

- Visiteurs des commerces et services de centre-ville en journée 

- Clients des établissements de nuit en soirée 

- Abonnés résidents  

- Abonnés travaillant dans centre-ville et résidant ailleurs 
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PARKING CENTRE GARE 

 

Le parc de la Gare centre est constitué de 765 places de stationnement réparties sur 11 

1/2 niveaux en élévation dont 70 emplacements sont la propriété de l’Etat depuis le 1er 

juin 2018, d’une zone vélos sécurisée d’une capacité de 5 vélos, d’une zone sécurisée 

pour les 2 roues d’une capacité 14 véhicules, d’un emplacement de 12 bornes de 

recharge électrique, ainsi que d’emplacements publicitaires situés à l’intérieur du parc 

et dans les voies d’accès. 

 

 

Il demeure également le parking « dépose 

minute » de la gare depuis les travaux de 

réhabilitation du parvis de la gare centre. 

 

 

 

Les fréquentations sont différentes de celles du parking du Palais des Papes et du 

Parking des Halles.��

 

 
 

 

Le parking Centre Gare voit sa fréquentation baisser de 

7,65 % par rapport à 2022 mais augmente de 39,48 % 

par rapport à l’année 2019 (année de référence jusqu’à 

présent).  

 

Son niveau global de fréquentation reste faible et les 

travaux engagés sur le parvis de la gare centre et la 

modification des accès véhicules du parking ont eu un 

large impact sur la fréquentation du site (parking encore 

trop méconnu du public). En revanche, l’achèvement 

des travaux en 2024 et une nouvelle signalétique 

devraient créer les conditions d’une amélioration 

progressive. 
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o Abonnements : 
 

 

 

Le nombre d’abonnés reste stable sur ce parking. 

 

o Mouvements : 
 

Statistiques annuelles de sorties du parking : 
 

 
Parking avec une activité en journée, principalement par les abonnés bureaux et à 

présent par les usagers de la gare centre (dépose minute)  
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VILLE D’AVIGNON             AVIGNON TOURISME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III- ANALYSE COMPTABLE DU SERVICE DELEGUE 
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Le compte de résultat global de la DSP PARKINGS fait apparaître un résultat 

bénéficiare après impôt et avant frais de structure de 581 840 € pour l’année 2023. 

 

L’activité Parkings comprend plusieurs éléments : 

 

- l’exploitation du Parking du Palais des Papes ; 

 

- l’exploitation du Parking des Halles ; 

 

- l’exploitation du Parking Centre  Gare;  
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Compte de résultats AVIGNON TOURISME 
 

Le résultat de la société issu des comptes consolidés des trois DSP, se réparti comme 

suit :  
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Compte de résultats DSP PARKINGS 
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Total produits d’exploitation 2023 :                             22 676 529 € 
 

Chiffre d’affaires 2023 - DSP Parkings :                       4 499 047 € 
 

Total Bilan 2023 :                                                             8 521 083 € 
 

Résultat DSP PARKINGS avant frais de siège :              581 840 € 
 

Résultat DSP PARKINGS après frais de siège :              356 596 € 
 

Résultat de la société :                                                      - 256 390 € 
 

 

Points financiers marquants de l’année. 
 

� Les Produits : 
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• DSP Parking :   4 722 399 € 

• Structure :           7 591 € 

 

Sur la DSP Parkings : 
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� Les charges : 
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�. 
 

 

� Redevances 
 

Le calcul de la redevance pour la DSP Parkings : 
 

� Une partie fixe d’un montant de 2 079 000 € (en forte hausse due au 

coefficient d’indexation de la redevance. 1 744 000 € en 2022) 
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�.  
 

 

 

� Frais de siège : 
 

Ils se composent des frais de structure (Locations bureaux, contrats entretien, 

Maintenance, assurance), et des frais de personnel transverses (Informatique, finances 

RH, Direction) 
 

Depuis le début de la délégation, nous avons appliqué la même clé de répartition sur les 

trois délégations, soit une ventilation en fonction de la masse salariale globale, ceci afin 

de faciliter les comparaisons annuelles. 
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COMPTE DE RESULTAT – Parking Palais des Papes 
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COMPTE DE RESULTAT – Parking Halles 
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COMPTE DE RESULTAT – Parking Centre Gare 
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POLITIQUE TARIFAIRE ET EVOLUTIONS 

 

Depuis 2019, la politique tarifaire des parkings n’avait pas évolué. Cette politique 

tarifaire a évolué en 2023 : 

 

o Extension de la période tarif « été » au mois d’Août en plus du mois de 

Juillet 

 

o 3 premières heures gratuites sur le parking Centre Gare pour tous les 

samedis et dimanches hors période tarifaire été 

 

o Nouvelle grille tarifaire clients horaires (entrée en vigueur au 1er Mars 

2023) et clients abonnés (hors tarifs résident, entrée en vigueur au 1er Avril 

2023) 

 

o Modification du périmètre étendu des ayant droits au tarif abonné résident 

36€/mois et 51€/mois sur le parking Centre Gare uniquement  

 

o Passage de la tarification des bornes de recharge électrique des 3 sites à la 

puissance consommée (facturation au temps de connexion précédemment) 

 

Mise en application d’une nouvelle politique tarifaire suite à la délibération du Conseil 

Municipal du 25 Février 2023 (dans un souci d’harmonisation de tous les parkings en 

ouvrage de la ville) avec une entrée en vigueur au 1er mars pour les clients horaires et au 

1er avril pour les clients abonnés. 
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� TARIFS ABONNES 

 

Du 01/01/2023 au 31/12/2023 
 

 
 

*L’abonnement annuel est prélevé mensuellement pour 1/12eme le 5 de chaque mois, 

pas de préavis de résiliation. 
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DETAIL SUR LA FORMATION DU CHIFFRE D’AFFAIRES 

 

• 2023 

 

 
 

• 2022 

 

 
 

• 2021 

 

 
 

 

• 2020 

 

 
 

 

• 2019 
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La répartition entre le CA Horaire et CA abonné est très inégale entre les 3 parkings.  

 

Le parking Palais des Papes affiche une clientèle horaire en très grande majorité quand 

les parkings Centre Gare et Les Halles montre une répartition quasi identique. 

 

La hausse du chiffre d’affaires par rapport à l’année dernière dépend directement des 

nouvelles grilles tarifaires appliquée dès le 1er Mars 2023. 
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VILLE D’AVIGNON             AVIGNON TOURISME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV- ANALYSE DES RESSOURCES HUMAINES 

DU SERVICE DELEGUE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Accusé de réception en préfecture
084-218400075-20251220-lmc1X01000221ec-DE
Date de télétransmission : 22/12/2025
Date de réception préfecture : 22/12/2025



     
Rapport annuel du Délégataire DSP Parkings – Exercice 2023 

38 

� Organigramme en vigueur au 1er mars 2023 

 

 
 

  

Accusé de réception en préfecture
084-218400075-20251220-lmc1X01000221ec-DE
Date de télétransmission : 22/12/2025
Date de réception préfecture : 22/12/2025



     
Rapport annuel du Délégataire DSP Parkings – Exercice 2023 

39 

• Personnel AVIGNON TOURISME 

 

 

 

• ETP : 
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• Personnel DSP PARKINGS 

 

 

 

 

o Entrées et sorties de personnel en 2023 : 

 

SORTIES 2023 : 3 

 

MAI 2023  

• HENIUS WILLIAM – EMPLOYE – PARKING 
 

JUIN 2023 

• VATINEL JEAN YVES – CADRE – PARKING  

• DUVAL JOEL – EMPLOYE – PARKING 

 

ENTREES 2023 : 1 

 

FEVRIER 2023 

• MOUHSINE YOUNNES – EMPLOYE – POLE STATIONNEMENT 

 

 

 

• Accord égalité femmes et hommes Avignon Tourisme : 

 

Le résultat des indicateurs en matière d’écart de rémunération entre les Femmes et les 

Hommes pour l’année 2023 est de :  
 

84 points sur 100 
 

 

 

 

 

 

� Nombre d’hommes et de femmes par catégorie : 

TOTAL 

2014

TOTAL 

2015

TOTAL 

2016

TOTAL 

2017

TOTAL 

2018

TOTAL 

2019

TOTAL 

2020

TOTAL 

2021

TOTAL 

2022

TOTAL 

2023

EVOLUTION 

2022-2023
Hommes Femmes

CADRES 1 1 1 1 1 0% 1 0

AGENTS DE MAITRISE 4 4 4 3 2 -33% 2 0

EMPLOYES 13 13 13 12 11 -8% 9 2

PERSONNEL PERMANENT 18 18 18 16 14 -13% 12 2

EQUIVALENT T.P. CDD 0 0 0 0 1 #DIV/0! 1 0

TOTAL 18 18 18 16 15 -6% 13 2
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� Salaire moyen hommes et femmes par catégorie (salaire 

de base brut hors direction) : 

 

 
 

Personnel Permanent :   130 personnes 

CDD équivalent temps plein :    54 personnes 

Effectif avec CDD :   184 personnes 

 

  

COLLEGE Hommes Femmes
TOTAL 

2023
%

EMPLOYES 34 30 64 49%

AGENTS DE MAITRISE 13 30 43 33%

CADRES 11 12 23 18%

TOTAL 58 72 130 100%

% 45% 55% 100%
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VILLE D’AVIGNON             AVIGNON TOURISME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V- ANALYSE TECHNIQUE DU SERVICE DELEGUE 
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GESTION TECHNIQUE 

 

o Organisation : 

 

Avignon Tourisme a repris au 1er mars 2019, l’exploitation des parkings du Palais des 

Papes, Halles et Gare Centre, exploités précédemment par la société INDIGO.  

 

Parmi les investissements prévus dans le cadre de la DSP de 12 ans nous avons revu le 

plan d’investissement pour s’adapter à la situation de l’entreprise. 

 

Le pôle stationnement regroupe 16 collaborateurs avec présence permanente sur le PC 

du parking Palais des Papes 24h/24 7j/7 365j/an et une amplitude de présence 

commerciale de 06h00 à 20h00 du lundi au dimanche inclus. 

 

La nuit (de 20h00 à 06h00) l'organisation est articulée autour du PC du parking Palais 

des Papes avec un agent d'exploitation fixe en gestion centralisé des outils de contrôle 

d'accès et de sécurité incendie, un agent d'exploitation mobile équipé d'une voiture 

électrique et d'un talkie-walkie qui se rend sur les parkings pour porter assistance à la 

clientèle. 

 

La société de sécurité effectue entre 3 et 4 rondes par nuit et par parc, 7j/7 selon un 

planning contractuel et différent chaque jour et les sociétés de nettoyage effectuent leurs 

vacations tous les jours du lundi au dimanche également entre 4h et 8h du matin. 

 

 

o Gestion technique centralisée haut débit fibre : 

 

Parking Palais des Papes 
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Parking des Halles 

 

 
 

 

Parking Gare Centre 

 

 
 

 

 

Véhicule d’intervention électrique et talkie-walkie 
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INVESTISSEMENTS AU TITRE DE L’EXERCICE 2023 

 

Un plan pluriannuel d’investissements a été établi lors de la conclusion du contrat de 

DSP Tourisme en 2019. Malheureusement, en raison de la crise sanitaire, ce plan 

d’investissements à dû être modifié pour étaler les investissements dans le temps, tout 

en priorisant l’indispensable. 
 

 

• Plan d’investissements initial (annexe II A et B de la DSP) 
 

 

 
 

 

• Investissements réalisés au cours de l’exercice 2023 

 

PARKING PALAIS 
 

 
 

PARKING DES HALLES 
 

 
 

PARKING GARE 
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En application de l’article L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, le 
délégataire doit adresser à la collectivité délégante, pour les activités qui lui ont été 
confiées, un rapport retraçant les comptes et les conditions d’exécution de sa mission 
pour chaque exercice.  

 

Le but de ce rapport est de présenter le service délégué en indiquant ses principales 
caractéristiques et en présentant successivement : 

 
• l’autorité délégante 

• la société délégataire 

• la nature du service délégué 

• la date du contrat et des avenants éventuels 

• les caractéristiques principales du contrat 

• l’objet et l’étendue de la délégation 

• les chiffres-clés  

• les événements significatifs intervenus au cours de l’exercice. 

 

Le rapport couvre l’activité du 1er janvier 2023 au 31 décembre 2023. 
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PRESENTATION DU SERVICE DELEGUE 

 
La Ville d’Avignon a choisi par délibération du 25 juin 2011, de confier au groupement 

CITADIS-AVIGNON TOURISME la gestion déléguée du Parc des Expositions de 
Chateaublanc. 

 

� ���������	��	
	�������
�

Le contrat signé le 28 septembre 2011 associe : 
 

o la mise à disposition des bâtiments et terrains dans le cadre d’un bail 
emphytéotique et d’autorisations d’occupation du domaine public régional 

 

o à une convention d’exploitation du service 
le tout indissociable pour une durée de 30 ans. 

 
 

� 
�����������	����
 

Le groupement CITADIS – AVIGNON TOURISME a créé le 29 novembre 2012, la 
Société Civile Immobilière du Parc Expos d’Avignon qui s’est substituée au 
groupement pour la mise en œuvre des obligations du bail emphytéotique, AVIGNON 
TOURISME restant titulaire de la convention d’exploitation. 
 
 

La SCI regroupe 
 

� CITADIS pour 45% du capital social 
� AVIGNON TOURISME pour 45% du capital social 
� la Chambre de Commerce et d’Industrie de Vaucluse pour 10% du capital 

social 
 
Avignon Tourisme, Société Publique Locale, détient au sein de la SCI 45 parts d’une 
valeur de 1 000 € chacune (à savoir les parts 46 à 90). 
Le contrat initial a fait l’objet d’un avenant n° 1, délibéré le 13 décembre 2012 et signé 
le 28 décembre 2012 : 

 

• pour autoriser la reprise du bail emphytéotique par la SCI du Parc Expos 
• prendre acte des travaux réalisés 
• attribuer au délégataire une subvention de 3 015 000 € comme prévue 

dans l’offre. 
 

 
La transformation de la SEM AVIGNON TOURISME en SPL est intervenue au 1er 
janvier 2019, un flou subsiste quant à la prise de participations d’une SPL dans une SCI.  
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La situation soulève la question du coût financier d’une sortie de la relation juridique 
Avignon Tourisme/Citadis au sein de la SCI, à la fois pour chacune des SEM/SPL et 
pour la Ville d’Avignon. 
 
Avignon Tourisme et Citadis se sont rapprochées afin de lancer une consultation 
juridique et économique sur les modalités de la rupture du lien contractuel entre Avignon 
Tourisme et la SCI du Parc Expos. 
 
Le cabinet a analysé les scenarii suivants, a formulé des préconisations et d’autres 
alternatives : 
 

- Scenario de reprise de la SCI par Citadis 
- Scenario de dissolution de la SCI et transfert du BEA vers Avignon 

Tourisme  
- Résiliation du BEA par la Ville d’Avignon pour motif d’intérêt général 

 
Plusieurs réunions d’étape se sont déroulées en 2019. Une décision devait intervenir en 
2020 concernant l’avenir de la SCI du Parc Expos, mais en raison des échéances des 
élections municipales et de la pandémie liée au Covid-19, cette décision a été mise en 
suspens. L’année 2021, également fragilisée par la crise sanitaire, n’a permis de 
reprendre les discussions qu’en toute fin d’année 2021.  
 
Le calendrier d’actions a été établi avec un phasage des opérations. La première phase 
étant la dissolution de la SCI qui ne pourra intervenir que par la résolution du BEA et 
de sa convention d’exploitation non-détachable. 
 
Au 31 décembre 2023, le rétroplanning des opérations de sortie de la SCI et de 
préparation d’une convention d’exploitation temporaire confiée à Avignon Tourisme a 
été établi et différentes réunions techniques se tiennent et se poursuivent en 2024. 
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STRUCTURE DES EQUIPEMENTS 

 
Le Parc des Expositions est un ensemble de bâtiments et terrains divers : 

• La Ville d’Avignon est 
propriétaire des parcelles BP 340-
481 et BR 61-62 représentant 
52 949 m² sur lesquelles sont 
implantés 12 bâtiments dont 
27 000 m² couverts qui accueillent 
les manifestations du Parc tant 
économiques que culturelles. 
 
 
 
 

 

• L’exploitation du Parc comprend également des terrains propriétés de la Région 

PACA qui sont mis à disposition de la Ville et de son délégataire par le biais 
d’autorisation d’occupation :  
 

 - La convention n°2009-03 du 9 août 2009 concerne des terrains pour partie à usage de 
parking exposants (10 764 m²) et pour partie avec des constructions légères (68 039 m2). 
Durée de la mise à disposition : 31 ans  
 
- La convention n°2009-02 permet le stationnement du public sur un terrain de 65 221 
m². Durée de la mise à disposition : 8 ans, soit jusqu’en avril 2017, reconductible 4 fois. 
Cette convention a été reconduite à compter du 28 avril 2020 jusqu’au 18 mars 2026. 

 
 

� ���	���	�
���	
	�������
�

Construit dans les années 70, le Parc des Expositions n’avait pas eu de travaux ni de 
modification particulière de telle sorte que l’équipement était vieillissant.  
 

Sa restructuration devait permettre : 
 

- de remettre à niveau les équipements immobiliers � à la charge de la SCI 
- de développer les activités et par voie de conséquence l’environnement 

économique �du ressort d’AVIGNON TOURISME. 
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L’exploitation du Parc est assurée par AVIGNON TOURISME. 
 
Le Parc des Expositions, ce sont  

 
� 50 000 m² de surfaces extérieures 

 

� 12 bâtiments de 27 500 m² couverts 
 

� 6 000 places de parking 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 Superficie en m² Expositions Réceptions 

Hall A 6 000 6 000 pers. 6 000 pers. 

Hall B 1 800 1 500 pers. 1 000 pers. 

Hall C 1 550 1 250 pers. 924 pers. 

Hall D 1 650 1 400 pers. 1 000 pers. 

Hall E 1 385 1 385 pers. 900 pers. 

Hall E1 950 880 pers. 600 pers. 

Hall F 1 000 1 000 pers. 670 pers. 

Hall G 750 750 pers. 1 300 pers. 

Hall H 1 750 1 750 pers. 1 900 pers. 

Hall I 4 000 3 000 pers. 3 000 pers. 

Hall J 2 000 1 500 pers. 1 500 pers. 

Hall K 2 500 2 000 pers. 2 000 pers. 

Hall L 2 000 2 000 pers. 2 200 pers. 
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FAITS MARQUANTS DE L’EXERCICE 

 
����������������������������� �!��
�

Nous avons accueilli en 2023 : 34 événements (hors événements autoproduits par 
Avignon Tourisme), à 90 % d’origine régionale, dont 16 manifestations grand public, 
14 salons professionnels, 2 congrès et 2 concours, soit une baisse d’activité de 5,56% 
par rapport à 2022.  
 
La stratégie commerciale et le plan d’action du service Commercial s’appliquent bien 
entendu au développement du Parc Expo pour attirer un plus grand nombre de salons et 
d’événements professionnels et ce, malgré les difficultés que nous rencontrons toujours 
pour la commercialisation du Parc Expo qui sont : 
 

� L’accessibilité du Parc Expo depuis la gare TGV et du Parc Expo vers le centre-
ville 

 

� Le manque d’établissements hôteliers à proximité du Parc Expo (à distance 
pédestre) 

 

� Le parking P3 souvent inutilisable 
 

� Le Hall D fermé 
�

�

"���� #�$�#%�� ����� ��&��������� �	'(��!�
�

A noter : l’impossibilité de commercialiser le Hall D sur la quasi-intégralité de l’année, 
en raison de sa fermeture totale pour raison de sécurité. 
 
 

)���
���*�+�����$�,�*��!�
�

Les gens du voyage occupent quasiment à l’année le parking visiteur (dit parking P3) 
de façon illégale. Cela entraîne d’une part des frais de remise en état, de nettoyage ou 
de gardiennage et d’autre part une difficulté d’organisation des évènements et une 
mauvaise image du Parc Expo. A noter également, les frais supplémentaires pour la mise 
à disposition d’autres terrains à destination des visiteurs de nos événements. 
 
Toutefois, l’année 2023 marque la fin de cette occupation illégale par la sécurisation du 
parking P3 et de toute la zone aéroportuaire, en résultat aux travaux menés par la 
Préfecture, la Région Sud, le Grand Avignon, la Ville d’Avignon et Avignon Tourisme. 
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Avignon Tourisme a décidé de décaler les investissements prévus au titre de l’exercice 
2023, et de limiter les dépenses aux travaux et entretiens indispensables au 
fonctionnement de l’équipement. Néanmoins, les travaux urgents liés aux problèmes 
structurels du Hall D ont été pris en charge, de même que la sécurisation du Parking P3 
afin de garantir la sécurité du site et des personnes. 
�

�

/����((�&�����������!�
�

Au cours de l’exercice 2023, Avignon Tourisme a lancé 1 marché à procédure adaptée 
pour des prestations de chargé de sécurité pour le Parc Expo avec une prise d’effet au 7 
septembre 2023, ainsi qu’un appel d’offres européen pour la fourniture et acheminement 
d’énergie électrique et de gaz naturel avec une prise d’effet au 1er janvier 2024. 
 
 

Marché à procédure adaptée : 
 

- Appel d’offres pour des prestations de chargé de sécurité pour le Parc 

Expo (2 lots) pour une durée de 3 ans, à compter du 7 septembre 2023. 
 

o Attribution du marché à la société TREFLE SECURITE 
 

Offre attribuée en fonction du Bordereau de Prix Unitaires (BPU) : accord cadre à 
bon de commande avec un maximum de 70 000 € HT par an. 
 
 
Marché à procédure formalisée : 
 
 

- Appel d’offres européen pour la fourniture et l’acheminement d’énergie 

électrique et de gaz naturel pour les sites gérés par Avignon Tourisme (3 

lots) pour une durée de 2 ans, à compter du 1er janvier 2024. 
 

Cet appel d’offres a fait l’objet d’une réunion de la Commission d’Appels d’Offres 
d’Avignon Tourisme le 28 novembre 2023. 
 

o Attribution du lot n°1 : Fourniture et acheminement d’énergie électrique 
des sites d’AVIGNON TOURISME d’une puissance souscrite 
supérieure à 36 Kv – C4 ; C2 à la société EDF 

 

Offre attribuée en fonction du Bordereau de Prix Unitaires (BPU) 
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o Attribution du lot n°3 : Fourniture et acheminement de gaz naturel et 
services associés pour le Parc des Expositions d’Avignon à la société 
EDF 

 

Offre attribuée en fonction du Bordereau de Prix Unitaires (BPU) 
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VILLE D’AVIGNON      CITADIS       AVIGNON TOURISME 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I- ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE 
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DEMARCHE QUALITE 

 

• Données techniques 

 

Le Parc dispose de :  
� La mise en sécurité de tous les tableaux électriques et baies de brassage  

Le positionnement d’une échelle métallique de secours dans le bassin de 
rétention 

� L’installation d’un détecteur de fumée dans l’atelier 
� L’installation de climatisation dans tous les bureaux 
� D’un affichage dynamique pouvant orienter chaque client à l’intérieur de 

l’enceinte du Parc. 
 

Nous avons des contrats d’entretien sur l’ensemble des installations mises en place 
 

 

• Prestations à destination des usagers 

 

Le Parc Expo dispose de halls nus qui permettent des aménagements modulables 
pouvant correspondre aux différentes attentes des clients. 
 

� De prestataires référencés proposent des prestations de qualité : stands, traiteurs, 
énergies électriques, mobiliers et agencements d’espaces, etc. … 

 
Le nettoyage est effectué en exclusivité par une entreprise mandatée par le Parc dans le 
cadre d’un appel d’offres : l’une dédiée aux événements organisés par Avignon 
Tourisme et une autre dédiée aux événements organisés par les clients d’Avignon 
Tourisme. 
 
Le Parc se charge également en exclusivité de la fourniture des fluides : électricité, eau, 
énergie ainsi que de la tenue du PC de sécurité où sont centralisées toutes les alarmes. 
 

� Un suivi particulier du client est mis en place en l'assistant notamment dans les 
relations avec ces différents prestataires. 

Une fiche de satisfaction client est envoyée régulièrement aux clients. 
 

� Le Parc Expo dispose également de parking de grande capacité. Il est à noter 
que nous rencontrons de gros soucis avec le parking visiteurs qui appartient à 
la Région et qui n’est pas stabilisé (profondes ornières par temps de pluie, 
boue…)  

 

Il est primordial de pouvoir accueillir nos visiteurs quelques soient les conditions 
météo. 
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• Actions de commercialisation 
 

Le champ de compétence commerciale du Parc Expo se situe au niveau des salons 
professionnels, salons grand public et concerts, ainsi que l’accueil de congrès et 
assemblées générales en complément de l’offre du centre de congrès. 
 

La prospection passe par la visite des salons des parcs expo voisins (Marseille, Nîmes, 
Montpellier) pour trouver des manifestations susceptibles de s’installer sur le Parc, 
comme par exemple : le salon des séniors à Arles, le salon baby à Lyon, l’exposition 
Lego à Valence, le Salon du bien-être bio à Nîmes, le salon des tendances créatives à 
Marseille, le salon du BTP à Montpellier… 
 

La mise à jour mensuelle de l’agenda du site internet et la dynamisation du Facebook 
sont également des supports importants de communication, tout comme la participation 
au cluster tourisme d’affaires organisé par Atout France. 
 

Le service commercial s’appuie également sur des fédérations comme l’UNIMEV, le 
CRT ou encore Provence Côte d’azur Events (PCE). 
 
 

• Développement du Parc :  
 

Le Parc est bien situé géographiquement et dans une zone en pleine expansion. Les 
organisateurs sont satisfaits des prestations du Parc, toutefois un des points négatifs est 
la non-desserte par le réseau de bus. 
 

Pour développer le Parc Expo il faudrait :  
 

� Proposer un aide en matière de communication pour les salons grand public 
(affichage municipal ou digital par exemple). 

 

� Pratiquer des tarifs adaptés pour les associations sportives et/ou culturelles. 
 

� Privilégier le nombre de manifestations peut être aussi une piste de 
développement en aidant les organisateurs sous forme de co-production ou de 
co-organisation pour les premières années afin d’ancrer la manifestation sur 
la ville. 

 

� Développer les manifestations en lien avec le programme de développement 
d’Avignon Tourisme et celui de la Ville d’Avignon. 

 

� Continuer la fidélisation des clients récurrents en proposant des halls 
différents pour qu’ils se développent. 

 

� Développer les concerts car la demande est forte pour les concerts 
électroniques 

Accusé de réception en préfecture
084-218400075-20251220-lmc1X01000221ec-DE
Date de télétransmission : 22/12/2025
Date de réception préfecture : 22/12/2025



     
Rapport annuel du Délégataire DSP Parc Expo – Exercice 2023 15 

 

Une étude a été diligentée conjointement par la Ville d’Avignon et la Caisse des Dépôts 
et Consignations qui ont attribué la mission au Cabinet In Extenso. Ce cabinet a remis 
un rapport avec des préconisations d’investissements afin de développer l’activité du 
Parc. Ces préconisations doivent faire l’objet prochainement d’une contre-expertise 
afin d’affiner au mieux le montant des investissements. Plus globalement, une réflexion 
est en cours sur la zone d’Agroparc dont le Parc fait partie.  
 

 

• Niveau de satisfaction des clients et usagers : 

 

Comme pour le Centre des Congrès du Palais des Papes, la satisfaction client est une 
priorité du service commercial. 
 
Les organisateurs apprécient les changements (nouvelles peintures, nouvelle esplanade, 
nouvelle salle de congrès) qui valorisent leur manifestation et la satisfaction de leurs 
exposants ou visiteurs. 
 
Des tarifs sont aménagés pour les clients fidèles afin de lisser la hausse de tarif 
consécutive aux travaux. 
 
 

• Sécurité 

 

Les visites obligatoires des installations sont réalisées par les organismes agréés adaptés 
selon les périodicités légales. 
 
Nous avons régulièrement les gens du voyage qui s’installent sur les parkings : des 
aménagements spécifiques seraient nécessaires. 
 
 

• Continuité du service public 

 

AVIGNON TOURISME étant également une SPL avec comme actionnaire majoritaire 
la Ville d’Avignon, les tarifs de location des salles sont soumis au vote du Conseil 
Municipal. 
 
L’ensemble des travaux réalisés par CITADIS, ainsi que les aménagements réalisés en 
propre par AVIGNON TOURISME visent à développer les congrès, les événements 
professionnels et grand public sur Avignon en complément du Centre de Congrès du 
Palais des Papes. 
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VILLE D’AVIGNON      CITADIS       AVIGNON TOURISME 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

II- ANALYSE DES SERVICES DELEGUES 
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DETAIL DES ACTIVITES 

 

 

� Parc Expo 

� Cheval Passion 

� Motor Passion 

� Avignon Vélo Passion 
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PARC EXPO 

Le Parc des Expos, c’est 7 halls de plain-pied et entièrement modulables de 750 m² à 
6 000 m², soit 15 000 m² au total. 1 hall entièrement aménagé en salle d’assemblée 
plénière de 900 places, avec espaces de restauration, d’exposition. C’est aussi 50 000 
m² de surface extérieure et 6 000 places de parking gratuit 
 
 

 

 

 
 

 
 

 
LES EVENEMENTS AUTOPRODUITS DE L’ANNEE 2023 

 

• Cheval Passion : du 18 au 22 janvier. 
 

• Motor Passion : du 24 au 26 mars 
 

• Avignon Vélo Passion : du 27 au 29 octobre 
 

�

�

�

2023, c’est 34 événements (hors 
événements Avignon Tourisme) 
dont 16 manifestations grand 
public et 14 salons 
professionnels, 2 congrès et 2 
concours.  
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Manifestations Professionnelles (16 événements)  
 

L’année 2023 a permis d’accueillir 16 événements contre 23 en 2022, soit une baisse de 
30,43%. En 2019, le Parc avait accueilli 22 événements professionnels. 
 
 

Manifestations Grand Public (11 événements) : 
 

L’année 2023 a permis d’accueillir 16 manifestations grand public en 2022 contre 11 
en 2022, soit une hausse de 45,45%. En 2019, la Parc avait accueilli 19 manifestations 
grand public. 
 
 

Congrès (2 événements) : 

 
Le Parc a accueilli 2 congrès en 2023, tout comme en 2022 contre 3 congrès en 2019. 
 
  

PARC EXPO 2023 : 
�

L’Activité du Parc a représenté cette année : 

34 événements dont 

16 manifestations grand public 

16 événements professionnels 

2 congrès 
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CHEVAL PASSION 

 

Cheval Passion et le Gala des Crinières d’Or sont 
organisés par Avignon Tourisme et la Ville 
d’Avignon avec le soutien du Grand Avignon, du 
Département de Vaucluse, de la Région Sud, de la 
Fédération Française d'Équitation, du Comité 
Régional d'Équitation Provence Côte d’Azur, de 
l’Institut Français du Cheval et de l’Équitation, de 

DPAE et des partenaires Entreprises.  
 
La 37ème édition s’est déroulée du 18 au 22 janvier 2023. 
 
Aujourd’hui, Avignon est reconnue comme une ville de référence dans le monde 
équestre. Créé en 1986, Cheval Passion a accompagné le formidable essor de la pratique 
du cheval en France. Au carrefour de l’Europe et de la Méditerranée, le salon d’Avignon 
est reconnu depuis plus de 35 ans comme un rendez-vous majeur du calendrier équestre 
national et européen. 

 

UN PROGRAMME TOUJOURS AMBITIEUX MALGRE LE CONTEXTE 
 

� 55 000 visiteurs 
� 1 000 chevaux et 600 boxes 
� 200 exposants : 5 000 m² d’exposition et un site de 50 000 m² 
� 80 heures de spectacle et d’animation  
� 4 000 places de spectacle 
� 46 loges de 6 places 
� 6 représentations du Gala des Crinières d’Or, une représentation 

de Poney Passion 
� 50 packs VIP 
� 12 pistes et carrières 
� 5 000 jeunes de la maternelle à la terminale 
� 140 journalistes accrédités 
� 800 éleveurs 
� Des professionnels du spectacle équestre au MISEC 
� Présentations, élevages et concours 
� Des animations pour les familles  
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Les passionnés de chevaux, d’équitation et de spectacle équestre 
ont eu rendez-vous avec près d’un millier d’équidés, une superbe 
exposition-vente, des démonstrations et des concours (disciplines 
western, équitations de travail, tri de bétail, etc.), les spectacles de 
Poney Passion, le Grand Club fédéral, les conférences, ainsi que 
six représentations du Gala des Crinières d’Or. 

 
 
Le Gala des Crinières d’Or :  
 

Au programme du Gala des Crinières d’Or, qui a mis en lumière la belle diversité de 
l’Europe équestre avec à l’affiche : Cordoba Ecuestre (Espagne), Sofia Bacioia, Andrea 
Giovannini et Emiliano Torquati (Italie), Delphine Boonkens (Belgique), Jérôme Sefer 
et Kevin Ferreira, Nagaïka Tribe, Marie Barcelo et Pierre-Antoine Chastang, Lysiane 
Moerschel et la Compagnie Le Sacre du Cheval.   

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Côté Exposants – Les grands secteurs d’exposition-vente :  
 

Le bien-être du cheval : aliments pour chevaux, compléments nutritionnels, suppléments 
naturels, produits vétérinaires, massage, phyto aromathérapie, Fers à cheval et matériel 
de maréchalerie  
 

Le confort du cavalier : vêtements, bottes, chaps, chapeaux et accessoires vestimentaires  
 

Les véhicules : van, voiture hippomobile, camion pour bétail   
 

Bâtiments hippiques : construction, boxes et écuries, énergies renouvelables  
 

Le matériel spécifique aux différentes disciplines : fabrication artisanale selles et objets 
cuir pour dressage, western, rando, etc.  
 

L’enseignement et les formations aux métiers 
 

La librairie et l’édition 
 

Tourisme équestre : agences spécialisées, destinations, gîtes 
 

Spectacle équestre (artistes professionnels) 
 

Art animalier : sculptures, tableaux, bijoux. 
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MAIS AUSSI : un pôle d’enseignement et de formation. Le 

tout avec la possibilité de participer au challenge de 
l’innovation parce que Cheval Passion est une vitrine 
reconnue de l’innovation dans le monde équestre.  
 
 
 
CHALLENGE DE L’INNOVATION : 
 

La 6e édition du Challenge de l’innovation Cheval Passion 
- Ville d’Avignon valorise et récompense les produits, 
services et initiatives innovants qui constituent un progrès 
remarquable au bénéfice des chevaux, des cavaliers ou des 
professionnels de l’équitation. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
MISEC : 
 

17ème édition, rencontre professionnelle qui met en relation les 
organisateurs de spectacle venus de l’Europe et d’ailleurs et les 
artistes. Une centaine de professionnels se sont réunis cette année pour 
découvrir de nouveau talents.  
 
Détecter les talents, faire émerger de nouvelles expressions artistiques, valoriser les 
cavaliers de spectacle... Le MISEC est le vivier reconnu de la création équestre en 
Europe. Chaque année, plus de 80% des spectacles équestres produits en Europe 
présentent des artistes révélés dans le cadre du MISEC de Cheval Passion 
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UN EVENEMENT ECO RESPONSABLE : 
 

Plusieurs initiatives favorisent la qualité 
environnementale et l’économie des ressources, et 
notamment : 
 

5 Le tri sélectif des déchets issus des boxes à chevaux et le 
recyclage des tonnes de fumier produites pendant le salon. 
 

5 L’achat en circuit court de 40 tonnes de foin produit par les agriculteurs à proximité 
immédiate du site : le foin de Montfavet.  
 

5 Le sable (plus de 3 000 tonnes) utilisé pour créer la dizaine de carrières éphémères de 
Cheval Passion est en partie stocké pour réutilisation sur d’autres salons et lors de 
l’édition suivante de Cheval Passion, et en partie recyclé dans les centres équestres à 
proximité. 
 

5 Un accès au Parc des Expositions d’Avignon grâce aux transports en commun, le site 
étant relié au réseau Orizo de l’intercommunalité et Zou ! Vaucluse du département. 
 

5 Le transport des élèves en visite sur le salon est effectué à l’aide de charrettes attelées, 
un moyen de locomotion propre qui utilise la traction animale. 
 

5 Le Colloque Cheval & Territoires est dédié à la promotion des utilisations du cheval 
attelé dans l’agriculture et dans la ville (cible : les collectivités territoriales et les 
agriculteurs, viticulteurs).  
 

5 L’installation du salon (stands, espaces d’animation) privilégie l’utilisation de 
matériels réutilisables et recyclables.  
 

5 Pour renseigner les visiteurs de Cheval Passion, Avignon Tourisme réduit l’édition 
imprimée des documents de communication (dépliants, programmes) et privilégie 
l’information numérique (site internet, QR code, etc.) 
 
 
LE CABARET EQUESTRE : 
 

Au Cabaret Équestre de Cheval Passion (hall K), l’un des 
ADN de la manifestation, les artistes cavaliers viennent à 
la rencontre d’un public connaisseur, exigeant, qui a révélé 
les grands talents de la scène actuelle. Lorenzo, les frères 
Pignon, Lucien Gruss, Christophe Hasta Luego, Camille et 
Manolo du théâtre du Centaure… Tous ont fait leurs armes 
sur la carrière du Cabaret équestre de Cheval Passion, 

grand espace d’animation et de restauration. Souvent, ces artistes confirmés reviennent 
y faire une apparition, pour le plaisir et en toute simplicité. 
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PONEY PASSION : 

 
Plus ouvert et moins sélectif qu’avant, avec davantage de prix et récompenses avec une 
nouveauté cette année, puisque poney passion a été intégré au    projet culturel de graines 
d’artistes qui associe des établissements scolaires à la conception et à la réalisation des 
numéros.  

 

 

 

 

Créé pour développer la connaissance des arts équestres, élément de notre patrimoine 
vivant, Graines d’Artistes s’inscrit dans le cadre du parcours d’éducation artistique et 
culturelle des élèves. Kali Équitation, le Ranch des Marais et l’Écurie du Réal préparent 
leur spectacle équestre en collaboration avec des écoliers.  
 
Ils ont participé à Poney Passion 2023  
 

• L'Îlot Poney (06 800 CAGNES SUR MER) - Soyons maître de notre temps  
• Poney Club de la Tête Blanche (13 190 ALLAUCH) – Casa del Papel  
• Les Écuries des Étangs 13 920 SAINT MITRE LES REMPARTS) – Vamos a la playa  
• Ranch des Marais (13 550 PALUDS DE NOVES) - Le ranch des Marais fait son show  
• Poney Aventure (26 300 CHÂTEAUNEUF SUR ISÈRE) - Royal Circus  
• Pony Way (30 560 SAINT HILAIRE DE BRETHMAS) - Opus  
• Le Rayol (83 490 LE MUY) – Hakuna Matata  
• Kali Équitation (84 320 ENTRAIGUES SUR LA SORGUE) – Libre comme l’art  
• L’Écurie du Réal (84 450 JONQUERETTES) – Ensemble.  
 
 
Chaque centre équestre a imaginé un numéro en musique et en costumes, agrémenté de 
décors, d’une durée inférieure à 8 minutes qui compte un maximum de 20 poneys et de 
25 enfants. Le jury du concours ‘Poney Passion’ est présidé par la Conseillère Technique 
Nationale PACA Pascale Falanga et composé de professionnel et de membres de la 
commission Spectacle de la Fédération française d’Équitation.  
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LES DISCIPLINES EQUESTRES EN DEMONSTRATION : 

 
Le grand club fédéral avec ses disciplines a ravi le 
public : Tir à l'arc à cheval, attelage, TREC - 
Technique de randonnée équestre de compétition, 
équifeel, équitation de travail, équifun, équi Handi, 
voltige, mountain Trail. L’équitation western, très 
présente a pu enchaîner les démonstrations et 
enchaînements, concours FFE amateur, concours 
FFE club, gymkhana, barrel race club, pôle bending 

club, historique, aussi présents, l’équitation de travail avec les épreuves de tri de bétail 
et le ranch sorting, un peu de dressage avec le concours open pas d’espagnols.  

 
 
Mais aussi :  

• 5 restaurants, des food trucks, places assises seulement  
• Les shows d’élevage 
• Le congrès FFE avec plus de 150 congressistes 
• Les ventes de chevaux 
• Les associations d’éleveurs  
• Table ronde sur " Autour de Cheval Passion, le monde équestre s’enrichit  " 
• Conférences, démonstrations, animations, temps d’échange par l’IFCE 
• L’académie Cheval Passion  
• Graines d’artistes  
 
 
 

LES PARTENAIRES CHEVAL PASSION : 
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MOTOR PASSION 

 
Organisé par Avignon Tourisme et CAM’S Organisation en 
collaboration avec l’association des Amis du Circuit d’Avignon 
Vaucluse (ACAV), le tandem reprend du service pour proposer un 
nouvel événement créé avec et pour les passionnés de belles 
mécaniques. Également, le soutien de la Fédération Française des 
Véhicules d’Époque (FFVE). Cette 2ème édition s’est déroulée du 
24 au 26 mars 2023. 
 

 
Motor Passion est devenu le rendez-vous très attendu. Dès le vendredi matin, les 
amateurs de voitures et motos anciennes se pressaient nombreux dans les allées du salon. 
Le week-end enregistrait une forte affluence de collectionneurs et aussi des familles, 
notamment le dimanche. La météo clémente et le soleil radieux des deux premiers jours 
ont participé à la bonne humeur collective. 
 

� 25 000 visiteurs 

� 350 exposants   

� 62 journalistes accrédités  

� des animations 

� 100 clubs  

� 2 000 véhicules de prestige / légende 

� Talbot, prestige et élégance à la française 

� 70e anniversaire de la mythique Corvette 

� L’exposition de Motos Classiques  

� Le 60e anniversaire de la Porsche 911 

� Les voitures du Bol d’Or, en hommage à Jacques 
Potherat 

 

Les professionnels de la vente automobile sont au rendez-vous d’Avignon Motor 
Passion dans le hall K. De l’américaine survitaminée en passant par les classiques des 
sixties, mais aussi des modèles électriques, des véhicules de prestige et de loisirs... Il y 
en a pour tous les styles, pour toutes les bourses et pour tous les rêves.  

Accusé de réception en préfecture
084-218400075-20251220-lmc1X01000221ec-DE
Date de télétransmission : 22/12/2025
Date de réception préfecture : 22/12/2025



     
Rapport annuel du Délégataire DSP Parc Expo – Exercice 2023 27 

 

Les incontournables de cette édition : De belles expositions de 
youngtimers, de voitures� de rallye, de tracteurs, de véhicules 
utilitaires et militaires, de modèles radiocommandés, des 
miniatures. Enfin, des véhicules de prestige et de loisirs, des pièces 
détachées et des accessoires pour anciennes étaient proposés à la 
vente.  

 
 

Plusieurs animations se sont déroulées durant les 3 jours du salon, notamment sur la 
piste centrale du Parc Expo avec le défilé des véhicules de collection des 4A d’Avignon, 
les démonstrations du Team Les Galapiats, l’équipe de Drift N’Grip assure le spectacle 
sur l’aire d’animation du salon et enchaîne les figures - slalom, mini drift ou burn - au 
volant d’une Caterham, des Dragsters et les défilés de mode de la Pin-up & Gentlemen 

Family. 

 

La bourse d’échanges est un spectacle pittoresque et 
haut en couleurs. Amateurs et professionnels 
déballent leurs trésors en caisses, en vrac ou 
minutieusement classés, pour le plus grand bonheur 
des propriétaires de véhicules anciens. On y trouve 
aussi des documentations de constructeurs et des 
revues vintage, des miniatures et des jouets en lien 
avec l’automobile 

 

Mais aussi :  

• Animations sécurité routière 
• Une vente de particulier à 
particulier (Hall I) voitures + motos.  
 
 
            11 halls dédiés à l’exposition 

� 
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Divers :  
 

� Une consigne pour le dépôt des casques à motos, gratuite à l’entrée du parking 
motos, géré par la Fédération Française des motards en colère.  

 

� Un parking véhicules de collection / prestige dans la limite des places 
disponibles.  

 

� Une trentaine d’exposants alimentaires sur le site + 1 bar à champagne et 1 bar à 
vin.  
 

 

�
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AVIGNON VELO PASSION 

Organisé par Avignon Tourisme en collaboration avec le Comité 
Départemental de cyclisme, la sixième édition s’est déroulée du 
27 au 29 octobre 2023 et a été parrainée par Kévin MIQUEL. 

 

Sur 35 000 m², les matériels et équipements présentés sur le 
Village Exposants ont fait la preuve de la formidable diversité des modes actuels de 

pratique du vélo : de la draisienne à partir de 2 ans aux vélos cargos des familles, des 
vélos de route, en version musculaire ou à assistance électrique... 
 
Les compétitions ont connu un grand succès comme les parcours et le challenge de 
draisienne, le Bike & Shoot, l’Open de BMX, le Contest Flatland, les épreuves de Trial 
et démos de trial Jam. Les projections de films documentaires, conférences et partages 
d’expériences ont donné la parole à une dizaine d’aventuriers et autres cyclistes 
baroudeurs.  
 

- 8 000 visiteurs  

- 1 500 compétiteurs au BMX,  

- des animations 

- 40 000 m² d’exposition 

- 8 halls couverts 

 

 
Événement unique en Europe, Avignon Vélo Passion concentre de nombreuses 
pratiques et activités en lien avec le vélo, du 27 au 29 octobre 2023 au Parc des 
Expositions d’Avignon. À la veille d’une année olympique, sur un territoire avignonnais 
labellisé Terre de Jeux, la 6e édition du festival du vélo pour tous invite les usagers, les 
familles et les sportifs à découvrir un programme diversifié d’animations, d’initiations, 
de shows et de compétitions de haut niveau. 
 
 

Compétitions et démonstrations sportives :  
 
 

• La piste de BMX Indoor conçue par Romain Melin et les trois virages en 
enrobés recyclés (créée en 2022 et qui était une première en France !) réalisés 
par Hurricane Tracks 

• Contest national de Flatland BMX (hall L) 
• L’Open de Dual Trial (hall L) 
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• Démonstrations de BMX freestyle 
• Soirée événement COMMENCAL, le vélo de l’extrême au cinéma 

 
 

 
 
 
• Le samedi soir, les 275 pilotes de 
l’Open Pro Avignon BMX Indoor x 
Hurricane Tracks ont enflammé une aréna 
comble de 2 000 spectateurs.   
 

 

 

 
 
 

Mais aussi :  
 
 

• Conférence du CDOS : ‘Partager la route en Vaucluse’ vendredi à 16h30 (hall B)  
• La journée des usagers : samedi de 9h00 à 19h00 
•  Causeries autour du Vélo au quotidien (hall B) samedi à 

14h00 
• On se remet en selle avec le vélo-école ! 
• On apprend à réparer avec ‘Roulons à Vélo’ et Décathlon� 
• Essais de matériels et vente d’équipements 
• Une Balade à vélo du côté d’Avignon 
• Un parcours Gravel en pleine nature 
• Rencontres, témoignages et projections (hall B) 
• Initiations et compétitions de draisienne 
• Bike & Shoot, biathlon qui associe vélo et tir 
• La présence de grandes marques de fabricants de cycles et 

d’équipements (Commencal, Specialized, Shimano, etc.), 
• Le plus grand et dernier trocathlon de Vaucluse organisé par Décathlon Le Pontet 
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VILLE D’AVIGNON      CITADIS       AVIGNON TOURISME 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III- ANALYSE COMPTABLE DU SERVICE DELEGUE 
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Le compte de résultat global de la DSP Parc Expo fait apparaître un résultat déficitaire 

après impôt et avant frais de structure de 1 626 074 € pour l’année 2023. 

 

L’activité de la DSP Parc comprend plusieurs éléments : 

 

- l’exploitation du Parc Expo 
 

- les événements organisés par Avignon Tourisme seule ou en 
collaboration; 

 
- la commercialisation du Parc Expo dans le cadre du tourisme d’affaires 

(séminaires, congrès, événements professionnels et grand public) ; 
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Compte de résultats AVIGNON TOURISME 
 

Le résultat de la société issu des comptes consolidés des trois DSP, se réparti comme 
suit : 
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Compte de résultats DSP PARC EXPO 

Analyse écarts 2022/2023 
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�

     Total Produits d’Exploitation 2023                             22 676 529 € 

     Chiffre d’affaires 2023 – DSP PARC                            3 864 689 € 

     Total Bilan 2023 :                                                            8 521 083 € 

     Résultat DSP PARC avant frais de siège :                 - 1 626 074 € 

     Résultat DSP PARC après frais de siège :                 - 1 895 584 € 

     Résultat de la société :                                                    - 256 390 € 
�

 

 

Points financiers marquants de l’année. 
 
 

� Les Produits : 
 

Les produits d’exploitation s’établissent à près de 22,7 millions d’euros, et se 
répartissent de la façon suivante : 
 
 

• DSP Tourisme :               14 032 688 € 
• DSP Parc des Expositions :       3 913 850 € 

• DSP Parkings :     4 722 399 € 
• Structure :            7 591 € 

 
 

Sur la DSP Parc des Expositions : 
 

• Une hausse du chiffre d’affaires sur les Salons/Evénements : 1 322 000 € en 
2023 contre 1 268 000 € en 2022. (1 635 000 € en 2019) 

 

• Les trois manifestations organisées par Avignon Tourisme enregistrent un 
chiffre d’affaires respectif de 1 885 000 € pour Cheval Passion, 496 000 € pour 
Motor Passion et 162 000 € pour Vélo Passion. 

 

 
Après consolidation des données, Avignon Tourisme voit donc son chiffre d’affaires 
global 2023 s’établir à 21 537 733 € contre 17 793 484 € en 2022, soit une hausse de 21 
%. Un tel niveau est historique et dépasse le précédent record de 2019 de 7 %. 
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� Les charges : 

 

Les Investissements immobilisés réalisés sur l’exercice 2023 représentent un montant 
de 695 000 € (787 000 € en 2022) et se répartissent comme suit : 
 

� DSP Tourisme : 316 000 € 
� DSP Parc des Expositions : 100 000 € 

� DSP Parkings : 239 000 €  
� Structure : 40 000 € 

 

 

� Redevances 

 
Une contribution à la SCI du Parc des Expositions de 248 000 €. 
 
 

� Frais de siège : 

 
Ils se composent des frais de structure (Locations bureaux, contrats entretien, 
Maintenance, assurance), et des frais de personnel transverses (Informatique, finances 
RH, Direction) 
 
Depuis le début de la délégation, nous avons appliqué la même clé de répartition sur les 
trois délégations, soit une ventilation en fonction de la masse salariale globale, ceci afin 
de faciliter les comparaisons annuelles. 
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COMPTE DE RESULTAT – Activités Parc Expo hors événements 
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COMPTE DE RESULTAT – Cheval Passion 
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COMPTE DE RESULTAT – Motor Passion 
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COMPTE DE RESULTAT – Vélo Passion 
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Politique Tarifaire 

 
Tarif de location journalier des espaces du Parc Expo en 2023 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

    2023 Tarifs expo 

Halls Exploitation Montage/Démontage 
A 6 000 m²  6 720 € 3 360 € 
B 1 800 m² 2 016 € 1 008 € 
C 1 500 m² 1 736 € 868 € 
D 1 650 m² 1 848 € 924 € 
E0 1 495 m² 1 674,40 € 837,20 € 
E1 930 m² 1 562,40 € 781,20 € 
F 1 000 m² 1 120 € 560 € 
G 750 m² 525 € 262,50 € 
H 1 750 m² 1 225 € 562,50 € 
I 4 000 m² 2 800 € 1 400 € 
J 2 000 m² 1 400 € 700€ 
K 2 500 m² 1 750 € 875 € 
L 2 000 m² 1 400 € 700 € 
Mail 4 000 m² 1 200 € 600 € 
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VILLE D’AVIGNON      CITADIS       AVIGNON TOURISME 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV- ANALYSE DES RESSOURCES HUMAINES 

DU SERVICE DELEGUE 
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� Organigramme en vigueur au 1er mars 2023 
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• Personnel AVIGNON TOURISME 

 

 

 

• ETP : 
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• Personnel DSP PARC EXPO 

 

 

 

 
 

 

o Entrées et sorties de personnel en 2023 : 
 

SORTIES 2023 : 1 

AVRIL 2023 

• RIBOUD FRANCOISE – EMPLOYE – PARC EXPO  
 

ENTREES 2023 : 1 

JANVIER 2023 

• NADAL LUCIE – EMPLOYE – POLE EVENEMENTIEL PARC EXPO 

 
 

• Accord égalité femmes et hommes Avignon Tourisme : 
 

Le résultat des indicateurs en matière d’écart de rémunération entre les Femmes et les 
Hommes pour l’année 2023 est de :  
 

84 points sur 100 
 
 

� Nombre d’hommes et de femmes par catégorie : 
 

 
 
 

TOTAL 
2014

TOTAL 
2015

TOTAL 
2016

TOTAL 
2017

TOTAL 
2018

TOTAL 
2019

TOTAL 
2020

TOTAL 
2021

TOTAL 
2022

TOTAL 

2023

EVOLUTION 

2022-2023
Hommes Femmes

CADRES 2 2 2 2 2 0% 1 1

AGENTS DE MAITRISE 4 4 4 4 4 0% 1 3

EMPLOYES 9 9 8 7 5 -29% 4 1

PERSONNEL PERMANENT 15 15 14 13 11 -15% 6 5

EQUIVALENT T.P. CDD 1 1 1 1 1 0% 0 1

TOTAL 16 16 15 14 12 -14% 6 6
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� Salaire moyen hommes et femmes par catégorie (salaire 

de base brut hors direction) : 

 

 
 
Personnel Permanent :   130 personnes 
CDD équivalent temps plein :    54 personnes 
Effectif avec CDD :   184 personnes 
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VILLE D’AVIGNON      CITADIS       AVIGNON TOURISME 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V- ANALYSE TECHNIQUE DU SERVICE DELEGUE 
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GESTION TECHNIQUE 

 

La SCI du Parc Expo d’Avignon est maître d’ouvrage de l’ensemble des travaux qui ont 
été définis au contrat. 

Pour rappel, il a été réalisé 5 080 000 € HT de travaux pour 4 852 000 € HT prévus 
initialement. 

 
� Mises aux normes techniques de tous les bâtiments (normes 

électriques et accès Personnes à Mobilité Réduite) A-B-C-D-E-F 

� Amélioration générale simplifiée des bâtiments 
 

� Hall A : amélioration avec création de loges, création de 
sanitaires pour Personnes à Mobilité Réduite, remplacement 
partiel des châssis d’entrée, éclairage de la salle, changement 
des 2 générateurs d’air chaud avec passage au gaz naturel, 
nettoyage général et peinture sur murs existants 

 

� Réhabilitation des bâtiments C-D et E : création d’une 
salle de congrès de 700 places extensible à 900 (bat. D), 
importante transformation de la salle de restaurant (bat. E), 
rafraichissement général des locaux avec remise en peinture 
intérieure 

 

� Création d’un hall d’accueil et d’une coursive entre 
bâtiments  

 

� Travaux divers : reprise du bassin de rétention des eaux 
pluviales, remise en conformité incendie de l’ensemble des 
bâtiments et mise aux normes de la centrale SSI  

� Peinture en façade 

� Amélioration des espaces extérieurs avec recomposition du mail 
d’accès : traitement du sol spécifique, un éclairage adapté et du 
mobilier urbain. 

�

�

Les travaux de restructuration du Parc des Expositions, mission confiée à la SCI et 
l’installation des panneaux photovoltaïques, mission de CITADIS, sont entièrement 
achevés et sont en exploitation. 
�

 �
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INVESTISSEMENTS AU TITRE DE L’EXERCICE 2023 

 
Les investissements et les dépenses significatives de l’exercice 2023 concernent 
essentiellement de la sécurisation, de la réparation et des travaux d’amélioration ou de 
renforcement des équipements de sécurité du Parc Expo. A noter, la dépense 
significative de réparation du Hall D. 
 
 
 

• Investissements 2023 : 

 
 

 
 
 
 

• Dépenses significatives 2023 : 
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