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Avant-Propos

Le présent rapport annuel du concessionnaire est établi conformément aux dispositions du code de la
commande publique (Article L3131-5, et R 3131-2 a R3131-5). Il constitue, avec ses annexes, le rapport
financier et I'analyse de la qualité du service. Il reprend les dispositions contractuelles relatives aux aspects
techniques et financiers. Il integre désormais en annexe une note d’information sur les moyens mis en
ceuvre par le Groupe Indigo permettant de veiller au respect des principes d’égalité des usagers devant le
service public, de neutralité et de laicité du service public (loi n°2021-1109 du 24/08/2021, loi confortant
le respect des principes de la République).

Les tableaux détaillant les fréquentations et recettes afférentes sont a considérer comme des éléments
statistiques et n‘ont pas de valeur comptable. lls sont établis a partir des éléments recueillis journellement.
lls peuvent ne pas étre corrigés de certaines écritures comptables qui peuvent intervenir apres I'émission
d’une facture (impayés, avoirs, etc.). Les commentaires figurant dans ce rapport d’activité sont établis
d’apres les éléments statistiques. Les éléments comptables sont fournis en annexes.

Préambule

Le stationnement se réinvente face aux défis urbains et environnementaux, évoluant vers des solutions
durables et connectées. INDIGO, leader mondial, joue un réle clé dans cette transformation. L'entreprise
integre la mobilité électrique avec des bornes de recharge, favorise |'intermodalité en transformant les
parkings en hubs de mobilité, et mise sur les services connectés pour une expérience utilisateur optimisée.
L'urbanisme durable est au cceur de sa stratégie, avec des parkings s'intégrant harmonieusement dans
|'environnement urbain. INDIGO innove constamment, s'engage pour l'environnement et collabore avec
divers acteurs pour une mobilité durable. Son expertise et son engagement font d'INDIGO un architecte de
la mobilité urbaine de demain, faconnant des parkings intelligents et respectueux de I'environnement.

LE STATIONNEMENT QUI FAIT BOUGER LA VILLE INDIGO

Au service de cenfres urbains apaisés et en mouvement

01 02 03 04
DEVELOPPER REPONDRE DESENGORGER OFFRIR
I'accessibliité, aux nouvelles et redynamiser de nouveaux
la durabilité et attentes des I'espace urbain services
le dynamisme citoyens a I'égard
des temitoirss des villes

qui f‘;ts;t;tt.ii;:?f::zg; I n DI G o

IRDIgO
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1.1 Qui sommes-nous ?

Fort de 60 ans d'expérience, INDIGO, acteur mondial du stationnement, simplifie la mobilité urbaine. Ses
10 000 collaborateurs s'engagent a offrir des solutions innovantes et durables, adaptées aux besoins des
villes et de leurs usagers. INDIGO, ancré dans son histoire, investit dans les technologies de pointe pour
créer des espaces de stationnement intelligents et respectueux de I'environnement, améliorant ainsi la

qualité de vie en ville.

NOUS PUISONS NOTRE EXPERTISE
DANS NOTRE ANCRAGE HISTORIQUE

INDIGO

2001-2014

1980-1990

Une progression fulgurante
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INDIGO, leader mondial frangais du stationnement et de la mobilité individuelle, déploie son expertise
dans plus de 500 villes et 10 pays. Le groupe congoit et gére des solutions de stationnement innovantes,
adaptées aux défis de la mobilité urbaine.

INDIGO s'engage a accompagner les collectivités dans leurs projets de transformation, en proposant des
services variés : gestion de parkings, contréle du stationnement en voirie, intégration des mobilités
décarbonées, et développement de services de proximité tels que la logistique urbaine.

Avec |'application INDIGO Neo, INDIGO offre une expérience utilisateur fluide et simplifiée, facilitant les
déplacements en ville. Le groupe se positionne ainsi comme un acteur clé de la mobilité durable,
contribuant a fagonner les villes de demain.

NOUS SOMMES LE LEADER MONDIAL |
DU STATIONNEMENT ET DE LA MOBILITE INDIVIDUELLE

€

8394 M€

chiffres d'aoffaires
AMERIQUE ' ‘@’
DU NORD 9800 @ +500

Canada collaborateurs villes

EUROPE E’ a
z Belgique
AMERIQUE DU SUD
Luxembourg +1 *4 M
Brésil France ! places de
Colombie Equgne + Andormre stationnement
Suisse
Pologne
: +
: TOP3 | |E| d3 000 KM
! marchés | e voirie opérée
STATIONNEMENT STATIONMEMENT BORNES DE SIATIONNEMENT | STATIONNEMEN] STOCKAGE LOGISTIGUE
EN OUVRAGE EN VOIRIE RECHARGE MOTO VELO URBAINE
4 500 points 4 400 places
de charge

Q. L =) - [F]

195 §1700km' 460 000 680

villes de voirie places de parkings
opérée stationnement

INDIG

[
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1.2 INDIGO : Partenaire des villes et
territoires pour une mobilité urbaine
durable et harmonieuse

En tant qu'acteur majeur de la mobilité, INDIGO s'engage a accompagner les collectivités dans la conception
et la mise en ceuvre de politiques de stationnement et de mobilité innovantes et adaptées a leurs
spécificités. Notre objectif : contribuer au rayonnement des centres-villes et a I'amélioration du cadre de
vie des citoyens.

Des solutions de mobilité intelligentes et responsables

Pour répondre aux défis complexes de la mobilité urbaine, INDIGO imagine et déploie des solutions de
stationnement et de mobilité toujours plus intelligentes, durables et centrées sur l'utilisateur. Nous
développons également des services innovants, contribuant a dynamiser les villes et a renforcer leur
attractivité.

Une expertise reconnue dans le stationnement en ouvrage

INDIGO maitrise I'ensemble des phases des projets de stationnement en ouvrage, de la conception
a la gestion opérationnelle, en passant par le suivi de rénovation et la gestion des travaux.

Nos réalisations integrent des exigences environnementales élevées : perméabilisation des sols,
ombriéres végétales, production d'énergie photovoltaique, favorisant ainsi la transition
énergétique et la réduction de I'empreinte carbone.

Nous accordons une place prépondérante aux mobilités douces, en équipant nos parkings de
bornes de recharge électrique lente et rapide, et en aménageant des espaces sécurisés pour les
vélos.

Dans une démarche de décarbonation des centres-villes, nous transformons les zones sous-
utilisées de nos parkings en espaces de logistique urbaine de proximité, facilitant ainsi la livraison
du dernier kilométre.

Des solutions innovantes pour le stationnement sur voirie

INDIGO propose une gamme complete de services pour le stationnement sur voirie : équipement,
collecte, maintenance, contrdle et recouvrement.

Nous digitalisons les paiements grace a notre plateforme Indigo Neo, offrant aux utilisateurs un
parcours fluide et simplifié (acces mains-libres, réservation, abonnements en ligne).

Un partenariat de confiance avec les collectivités

En tant que véritables partenaires des villes, nous sommes a I'écoute de nos clients et des autorités
délégantes, et nous nous engageons a proposer des solutions sur mesure, adaptées a leurs besoins
spécifiques.

Notre force réside dans notre proximité avec les territoires, combinée a un standard d'excellence
international, garantissant ainsi la qualité et la performance de nos services.

INDIGO se positionne comme un acteur incontournable de la mobilité urbaine, contribuant a construire des
villes plus durables, plus intelligentes et plus agréables a vivre.

INDIGO

[
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1.3 Concevoir, financer, construire et
exploiter des parcs de stationnement

INDIGO, en tant que pionnier du modele concessif, se distingue comme un partenaire stratégique pour les
collectivités territoriales et les acteurs privés dans le domaine du stationnement. Fort de son expertise, le
groupe investit dans le développement d'infrastructures modernes et performantes, apportant son savoir-
faire dans la conception, la construction, la rénovation et le financement de parkings.

L'approche d'INDIGO est globale et personnalisée, allant de I'analyse approfondie des besoins spécifiques
de chaque client au déploiement de solutions innovantes et adaptées. Le groupe maitrise I'ensemble de la
chaine de valeur, garantissant une offre de stationnement en constante évolution.

INDIGO propose une gamme variée de modeéles contractuels, tels que I'acquisition, le bail, la concession
ou le contrat de prestation, afin de répondre aux besoins et aux contraintes de ses clients. La gestion
opérationnelle des parkings est assurée avec rigueur, mettant |'accent sur la qualité de |'expérience
utilisateur, avec des services d'accueil, de maintenance, de propreté et de sécurité.

La clientele d'INDIGO est diversifiée, incluant des municipalités, des gares et aéroports, des hopitaux, des
centres commerciaux, des universités, des quartiers d'affaires et des espaces de loisirs. Cette diversité
témoigne de la capacité du groupe a s'adapter aux spécificités de chaque secteur.

Enfin, INDIGO intégre les enjeux de la mobilité durable dans ses projets, en favorisant les solutions
respectueuses de I'environnement, telles que les bornes de recharge pour véhicules électriques, les espaces
dédiés aux mobilités douces et les services de logistique urbaine de proximité. Le groupe se positionne ainsi
comme un acteur engagé dans la construction de villes plus durables et agréables a vivre.

NOTRE EXPERTISE LA RELATION CLIENT, CIMENT UN SAVOIR-FAIRE SUR TOUS
TECHNIQUE DE NOTRE ORGANISATION LES SEGMENTS DE MARCHE
Conception d ouvrages & organisation Intervention 7/7, 24/24 grice G un Collectivités
de chantiers de consfruction sysieme de telé opération oplimisé Cenlres commerciaux
Expertise en miliev contraint Agents mobiles dans nos parkings Hépitaux
et complexe (cenfre-ville, présence Giaws & altopiis
de 16 miatiples) Pble dédié & la relation client bl .
Butequ o éldes & réseqy pour fous les échanges viales Loisirs et événementiel
de constructeurs, paysagistes canaux digiteix Bureaux
et architectes partenaires Hétellerie
Universités
INDIGO
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1.4 Soutenir le stationnement en voirie,
pilier des politiques de la ville

INDIGO maitrise I'ensemble de la chaine de valeur du stationnement en voirie, offrant une gamme compléte
de services pour répondre aux besoins des collectivités. De la collecte et la maintenance des horodateurs a
la gestion des demandes clients, en passant par le paiement mobile et dématérialisé, et le contrdle, INDIGO
assure une gestion efficace et transparente du stationnement sur voirie.

Un accompagnement personnalisé pour les collectivités

INDIGO accompagne les collectivités dans la définition et la mise en ceuvre de leur politique tarifaire et de
gestion des droits, en proposant des solutions sur mesure, adaptées a leurs spécificités.

Une solution compléte pour le controle du stationnement payant
INDIGO propose une solution complete pour le contréle du stationnement payant en voirie, incluant :
e Des équipes d'agents assermentés, formés et expérimentés.

e Des véhicules équipés de la technologie LAPI (lecture automatisée de plaque d'immatriculation),
permettant un contréle efficace et automatisé.

e Des logiciels de gestion performants, assurant le traitement de I'ensemble de la chaine de contréle,
de la détection des infractions a la gestion des redevances.

Des outils de pilotage et de supervision pour une gestion digitalisée

Dans pres de 20 villes frangaises, INDIGO déploie des outils de pilotage et de supervision, offrant aux
collectivités une vision en temps réel de |'activité du stationnement sur voirie. La gestion digitalisée et
transparente des redevances facilite le suivi et le contréle des revenus générés par le stationnement.

Un partenaire de confiance
pour une mobilité urbaine
optimisée

NOUS SOMMES OPERATEURS DE VOIRIE
DEPUIS PRES DE 60 ANS

+3 000 km

de voiries exploitées en France, Belgique,
Luxembourg, Espagne, Pologne, au Brésil,
Canada et en Andorre.

Grace a son expertise et a
son engagement, INDIGO se
positionne comme un
partenaire de confiance
pour les collectivités,
contribuant a I'optimisation .
MAINTENANCE CONTROLE RELATION
de la gestion du » R » DES HORODATEURS » ET VERBALISATION » USAGERS
stationnement en voirie et a
I'amélioration de la mobilité

urbaine. Nous conseillons et accompagnons les collectivités

dans la gestion du sialionnement sur voire, en metiant a leur

disposifion des outils adaptés a leurs stratégies de mobilifé.
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1.5 Assurer la gestion des nouvelles
restrictions urbaines (ZFE et ZTL)

Pour améliorer la qualité de I'air, une directive européenne rend obligatoire la mise en place de ZFE (zones
a faibles émissions) dans les principales agglomérations, dont certaines déploient aussi des ZTL (zones de
trafic limité). En extension des services proposés en voirie, INDIGO souhaite aussi accompagner les
collectivités dans la gestion de ces zones de restriction, avec une approche globale : I'élaboration et le
déploiement de parkings relais d’une part, et la mise en place de services de gestion et de controle des
droits d’accés d’autre part. INDIGO a par exemple mis en place un systeme de modulation tarifaire pour
Madrid, qui compte 'une des plus grandes ZFE d’Europe.

1.6 Accompagner le développement des
mobilités décarbonées

INDIGO se positionne comme un acteur majeur de la transition vers une mobilité urbaine durable. Avec
pour objectif 11 000 points de charge d'ici 2025 (dont 8 000 en France), le groupe déploie le plus grand
réseau de recharge en milieu urbain, proposant des solutions adaptées aux besoins des électromobilistes,
qu'ils soient particuliers ou professionnels.

Au-dela de la recharge électrique, INDIGO s'engage activement dans le développement des mobilités
décarbonées. L'offre Cyclopark, par exemple, propose des espaces de stationnement sécurisés et des
services dédiés aux vélos, encourageant ainsi l'utilisation de modes de transport doux.

INDIGO accompagne les collectivités dans leurs projets de mobilité durable, en intégrant des solutions
innovantes et respectueuses de I'environnement : bornes de recharge, espaces dédiés aux mobilités douces,
et services de logistique urbaine de proximité. Le groupe se positionne ainsi comme un partenaire de
confiance pour construire des villes plus durables et agréables a vivre.

NOUS CREONS DES SOLUTIONS
POUR LES NOUVELLES MOBILITES

CYCLOPARK FLOTTE DE VELOS
Stationnement sécurisé 20 000 vélcs sur e temrain
pour velo -

"o r frangals du plus grand
réseau de vélos en libre-service
au monde, Vélib, avec 456 000

107 CYCLOPARKS DANS +50 VILLES
+4 700 PLACES

- des espaces de stationnement vélo
cu sein des parkings INDIGD

BORMNES DE RECHARGE

. des abrls & vélos sécurisés en pour véhicules électriques
valrle pour Inciter au co-volturage
et aux moblités douces ¥ 700 points de recharge

pour valtures lecirgues
dans les parcs de stationnement
INGIGO.

OBJECTIF 2025 :
11 000

dont 8 000 en France

de mobiiité velo privalif et connecte
de 240 véios &n e,

IRDIgO
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1.7 Développer de nouveaux services de

proximité

INDIGO : Réinventer les espaces urbains pour une logistique du

dernier kilométre optimisée

Face aux défis croissants de la logistique urbaine, INDIGO transforme
ses infrastructures pour répondre aux besoins évolutifs des entreprises
et des particuliers. En reconvertissant des espaces de stationnement en
hubs logistiques, nous offrons une solution innovante pour la livraison
et le retrait de colis, le stockage et d'autres services logistiques.

Des espaces logistiques stratégiques au coeur des villes

Conscients de la nécessité de fluidifier et de décarboner
I'acheminement des marchandises en centres-villes, INDIGO déploie
des espaces logistiques dédiés au sein de ses parkings. Cette approche
permet de rapprocher les flux logistiques des consommateurs,

réduisant ainsi les distances de livraison et les émissions de CO2.

Un potentiel logistique considérable au service des acteurs urbains
Avec pres de 100 000 m? de potentiel logistique identifiés en France au sein de nos ouvrages, INDIGO offre
aux transporteurs, aux logisticiens et aux e-commergants des surfaces disponibles et modulables,
idéalement situées en hypercentre urbain. Ces espaces permettent de mettre en place des solutions de
livraison du dernier kilometre efficaces et durables, telles que :

e Des points de retrait de colis sécurisés et accessibles 24/7.

e Des espaces de stockage temporaire pour les livraisons groupées.

e Des plateformes de micro-distribution pour les vélos-cargo et les véhicules électriques.
e Des zones de consolidation pour optimiser les tournées de livraison.

Un acteur engagé dans la décarbonation de la logistique urbaine
INDIGO s'engage a accompagner la transition vers une logistique urbaine plus respectueuse de

NOUS CONTRIBUONS AU DEVEI.OPPEMENT
D’UNE LOGISTIQUE URBAINE DECARBONEE

En ouvrant nos espaces disponibles en coaur de ville

AMENAGEMENT DE ZONES LOGISTIQUES :

chambres froides, espaces click&collect, plateformes
amenagées ef dédiges... pour acheminer dans les meilleures
conditions les flux de marchandises qui entrent, sorfent et
clreulent dans la ville.

& /i\ =

STOCKAGE ; LOGISTIQUE COMMERCE

URBAINE i DE PROXIMITE

RSP

Compte rendu d’activité 2024
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I'environnement. En intégrant des solutions de
mobilité douce et en favorisant I'utilisation de
véhicules électriques, nous contribuons a réduire
I'empreinte carbone de la livraison en ville.
INDIGO : Un partenaire de confiance pour une
logistique urbaine innovante et durable

En transformant ses parkings en hubs logistiques,
INDIGO se positionne comme un acteur clé de la
logistique urbaine, offrant des solutions
innovantes et durables pour répondre aux
besoins des villes et des entreprises.
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1.8 Un engagement RSE fort pour une
mobilité durable et responsable.

Conscient de sa responsabilité sociétale, INDIGO a renforcé son engagement en matiére de développement
durable en adhérant au Pacte mondial des Nations Unies en 2022. Cette adhésion témoigne de notre
volonté de contribuer activement aux objectifs de développement durable (ODD) et de promouvoir des
pratiques responsables a tous les niveaux de notre activité.

Une stratégie ESG ambitieuse et des objectifs chiffrés

Dans le cadre de notre stratégie ESG volontariste (environnement, social et gouvernance), nous nous
sommes fixés des objectifs ambitieux pour réduire notre impact environnemental et favoriser une mobilité
plus durable. Ces objectifs sont notamment reflétés dans nos engagements de refinancement lié au
développement durable :

e Réduction des émissions de CO2 : Nous nous engageons a réduire nos émissions de CO2 liées aux
scopes 1 et 2 de 5% par an, avec pour objectif une baisse de 40% d'ici 2029 par rapport aux
émissions de 2019.

e Développement de la recharge électrique : Nous nous engageons a multiplier par quatre notre
capacité de recharge pour véhicules électriques entre 2021 et 2029, afin de soutenir I'essor de la
mobilité électrique.

UNE STRATEGIE ESG VOLONTARISTE

Des critéres ESG reflétant I'activité du groupe et son impact dans la Cité

INDIGO

@

ENVIRONNEMENT

Objectif - 40%

de reduction des émissions de CO,
directes et indirectes |lges aux
consemmations de carburant et
d'électricité (scope 1 et 2) d'icla
2029

Réduction de la consommation
electrique

Promofion et déploiement de
I'électro-mobilité

i e

Y
RN
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SOCIAL ET SOCIETAL

Féminisation des effectifs

Formation et évolution professionnelle
Intégration et parcours d'accueil
Santé et sécurité au travail

Ancrage territorial et création
d'emplois locaux

Fondation INDIGO

It § Mo
e it
ML

A K
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@

GOUVERNANCE

Lutte contre la corruption

Féminisation des instances de
direction

Respect des régles et de la
réglementation liée au travail et aux
Droits de 'Homme

Indexation de la rémunération des
dirigeants sur des critéres ESG

5
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UN ENGAGEMENT ENVIRONNEMENTAL INDIGQ

que nous déclinons au cceur de nos exploitations
L ®@ Q9

Travail de Réduction de la Tri des déchets et 8 500 points de 90 Cyclopark
conception coljsommuﬂon recyclage charges électrigues dans +40 vaS'I
privilégiant des elechique Recyclage des DEEE {objectif: 11 00G a faverisant les
solutions pour Installation de LED tubes fluorescents, horizon 2025, dont mobilités douces,
réduire |'empreinte et de détecteurs de batteres 8 000 en France]
environnementale mouvemeanis, achat d'horcdateur,
des futurs cuvrages d'electicite verte tri sélecti

Un employeur engagé et responsable

Avec pres de 10 000 collaborateurs répartis dans 500 villes, INDIGO est un employeur local qui valorise la
diversité et l'inclusion. Nous proposons des emplois diversifiés, contribuant ainsi au dynamisme des
territoires ou nous sommes présents.
La sécurité au travail est une priorité absolue pour INDIGO. Nous avons mis en place une politique Santé,
Sécurité & Environnement rigoureuse, visant a garantir un environnement de travail slr et sain pour tous
nos collaborateurs.
Nous investissons dans le développement des compétences de nos collaborateurs, en proposant des
programmes de formation continue et des opportunités d'évolution professionnelle. Nous nous engageons
également en faveur de I'égalité des chances et de la diversité, afin de créer un environnement de travail
inclusif et équitable.

e Taux d'acces a la formation : 74,4%.

e Taux de femmes managers : 30,6%.

UN ENGAGEMENT SOCIAL INDIGO
EN TANT QU'EMPLOYEUR LOCAL ET RESPONSABLE

POLITIQUE POLITIQUE DEVELOPPEMENT & EGALITE DES CHANCES
SANTE-SECURITE DE FORMATION PROGRAMMES RH INTERNES  ET DIVERSITE

Prévention & farmations Campus INDIGO & écoles Parcours de qualification Politique zéra discrimination.
santé-securits, de fermation dans nos professionnelle (CQPY,
différentes filiales. programme jeunes falents,

promoftion inferme.

sot 26 % du 90/100
total des heures de taux d'accés de collaborateurs Inr:?:s gzr::gr:'fe
formation en 2023 a la formation promus en 2023 E,.C,.,:,: )
INDIGO
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1.9 La Fondation INDIGO : un
engagement concret pour des villes
plus solidaires et durables

Au cceur de I'engagement sociétal du groupe INDIGO se trouve la Fondation INDIGO, une entité dédiée a
la promotion d'une ville plus solidaire, agréable et durable. La fondation s'inscrit dans la continuité de
I'engagement historique du groupe au service des villes, en soutenant des initiatives qui renforcent le lien
social, favorisent l'inclusion et améliorent le cadre de vie des citadins.

Une mission axée sur le vivre-ensemble et la qualité de vie

La Fondation INDIGO a pour mission de soutenir des projets d'intérét général portés par des structures a
but non lucratif, principalement des associations. Elle se concentre sur des initiatives qui contribuent a
améliorer le vivre-ensemble et la qualité de vie en milieu urbain, en accord avec la raison d'étre du groupe
: « Créateur d'espace pour une ville apaisée en mouvement ».

Des actions concrétes et un soutien aux initiatives locales

Dotée d'un budget annuel dédié, la fondation apporte un soutien financier et logistique a des projets qui
répondent a ses objectifs. Elle encourage également I'engagement des collaborateurs du groupe INDIGO,
en soutenant des projets qu'ils portent et en favorisant le bénévolat.

Un acteur engagé pour une ville durable

La Fondation INDIGO incarne la volonté du groupe de contribuer positivement aux territoires ou il est
présent. Elle s'engage a soutenir des initiatives qui favorisent la transition vers une ville plus durable, en
encourageant les projets qui intégrent des enjeux environnementaux et sociaux.

En résumé, la Fondation INDIGO est un acteur essentiel de la politique RSE du groupe, en soutenant des
projets concrets qui contribuent a construire des villes plus humaines, solidaires et durables

o/

) LA FONDATION INDIGO

Créée en décembre

AGIR POUR UNE VILLE PLUS RE e
PLUS AGREABLE, PLUS DUR
) 1IM€
2 grands domaines d'intervention : de dotation minimum
sur5ans
¢ SPORT N\ CULTURE X
N\7 ETSOLIDARITE 77| ETPATRIMOINE ) 25 projets

soutenus en 2023,
dans 19 villes et 4
pays,

_ au bénéfice de plus de
) 150 000

personnes

fondatisninbico
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1.10 INDIGO reconnu pour sa gestion
exemplaire des risques ESG par
Sustainalytics

L'agence de notation extra-financiére Sustainalytics, un leader

mondial dans |'analyse des risques Environnementaux, Sociaux et

de Gouvernance (ESG), a récemment attribué a INDIGO une Vg @
évaluation témoignant de la solidité de sa gestion des enjeux de —

durabilité. En février 2024, Sustainalytics a estimé que le Groupe
présentait un « faible risque » de subir des impacts financiers
significatifs liés aux facteurs ESG, soulignant ainsi la pertinence de
sa stratégie et de ses actions en matiere de développement durable.
Cette évaluation, qui repose sur une analyse rigoureuse des risques R Wi
ESG spécifiques au secteur d'activité d'INDIGO, met en lumiere la

capacité du Groupe a anticiper et a gérer ces risques de maniére

efficace. La notation de 12,6 attribuée a INDIGO reflete la performance du Groupe dans la mise en ceuvre
de pratiques responsables et durables, plagant ainsi INDIGO parmi les entreprises les plus performantes de
son secteur en matiére de gestion des risques ESG.

DECLARATION DE FERFORMANCE

EXTRA. FNANCIERE E5G RISK RATING

Un gage de confiance pour les parties prenantes

Cette reconnaissance par Sustainalytics constitue un gage de confiance pour les investisseurs, les clients et
les autres parties prenantes d'INDIGO, qui sont de plus en plus attentifs aux enjeux de durabilité. Elle
témoigne de l'engagement du Groupe a intégrer les critéeres ESG au coeur de sa stratégie et de ses
opérations, et a contribuer activement a la transition vers une économie plus durable.

INDIGO : un acteur engagé pour une mobilité responsable

Cette évaluation positive de Sustainalytics confirme la pertinence de la stratégie RSE d'INDIGO, qui se traduit
par des actions concretes en matiére de réduction de I'empreinte environnementale, de développement de
la mobilité durable et d'engagement social. Le Groupe poursuit ses efforts pour renforcer sa performance
ESG et contribuer a la construction d'un avenir plus durable.

Score and Risk Category ESG Risk Rating History
1 2. 6 Low Risk
¥ nav " -
Negligible Low | b ion Low Rk 16.56

Low Bisk| 12.61
C10 10-20 2p-30 3040 A0+ Low :\,,.. |

|#* ESG Risk Rating Score Change Log
0.00

: ; - : 2021 2 2024
The company Is at low risk of experiencing material 2013 He e i

financial impacts from ESG factars, due to its low
exposure and strong management of material ESG
issues. The company is not publicly held, which \ [ HRARNMAREARCUT OUR METHODOLOGY
reduces its corporate governance risk compared to

its peers. Furthermore, the company has not

experienced significant controversies.

IRDIgO
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2. LE CONTRAT

INDIGO

nee us
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2.1 Le contrat

En 1995, la Ville d'Avignon a conclu un contrat de Délégation de Service Public pour
I'exploitation du parc de stationnement Oratoire.

Signature du contrat : 20 février 1992

Début du contrat : Ter janvier 1995

Echéance du contrat: 31 décembre 2045
Société titulaire du contrat : Effiparc Sud-Est
Société exploitante : Indigo Park

HISTORIQUE DU CONTRAT

Date Description

Contrat 20/02/1992  Contrat daffernmage pour I'exploitation du parc de stationnenent de I'Oratoire

Changerrent de nom du gestionnaire
Avenant 1 06/02/2004  Forrmation et indexation des tarifs

Heures douverture
Avenant 2 28/11/2005  Nouwelle formule dindexation des tarifs au 1er janver 2005
Avenant 3 10/08/2007 Nouvel abonnerrent annuel jour a aprtir du 1er septermbre 2007
Cornvention 17/04/2010  Chéques parking
Avenant 4 15/07/2010  Nouveau tarif chéque parking
Avenant 5 20/12/2012  Nouwelle abonnerrent Carte noctarmbule
Corvention 15/12/2016 Chéques parking

2.2 Vos interlocuteurs

2.2.1 Pilotes de la relation commerciale

PIERRE BONNABAUD, DIRECTEUR REGIONAL

En tant que responsable de la région, Pierre BONNABAUD supervise I'ensemble des
activités commerciales et opérationnelles.

Il travaille en étroite collaboration avec le Directeur de Secteur pour garantir la mise en
ceuvre de la politique qualité et commerciale d'INDIGO.

Il entretient des relations régulieres avec les clients et apporte son soutien aux équipes
de terrain pour le déploiement des offres commerciales.

JULIEN CHESNEAU SUCCESSEUR DE LAURE SERRES, DIRECTEUR DE SECTEUR

Julien CHESNEAU est votre interlocuteur privilégié pour la gestion de la relation
contractuelle et I'exploitation des parcs et voiries.

Il assure le développement du secteur en privilégiant les relations avec les partenaires
locaux.

Ses responsabilités incluent :
e Le pilotage de l'activité du secteur Languedoc-Roussillon Provence, avec une
supervision des résultats financiers et de la réalisation des contrats.
e L'identification des produits et services a développer dans le cadre d'actions
commerciales.
e La gestion des moyens humains, matériels et techniques nécessaires a
I'exploitation.

IRDIgO
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e Le role d'interlocuteur quotidien auprés des partenaires locaux et des services
supports d'INDIGO.

e La participation a la définition et la garantie de l'application de la politique
d'exploitation de la Direction Régionale.

IRDIgO
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2.2.2 Pilotes de la performance opérationnelle

JEROME GACHES — RESPONSABLE DE DISTRICT

Sous la responsabilité du Directeur de Secteur, Jérdme GACHES assure la gestion opérationnelle des parcs
et voiries.

Il développe les relations avec les partenaires locaux, assurant une représentation et un réle de conseil ou
d'assistance au quotidien.

FRANCK ALLIDE — RESPONSABLE DE SITES
Sous la responsabilité du Responsable de District, Franck ALLIDE est garant du bon fonctionnement des

parcs.

Il assure le management des équipes de terrain et le suivi des prestataires et fournisseurs.

Cette organisation permet d'assurer une gestion efficace et une communication fluide, garantissant ainsi la
qualité des services proposés par INDIGO.

2.3 Organisation locale & Moyens
d’exploitation

Afin de garantir un service de qualité et homogene dans I'ensemble de ses parkings, INDIGO a mis en place
une organisation structurée, articulée autour de trois exigences fondamentales :

L'entretien rigoureux des ouvrages et des équipements : INDIGO veille a la propreté, a la
maintenance et a la sécurité de ses infrastructures, afin d'offrir un environnement agréable et sOr
aux utilisateurs.

L'accueil chaleureux et personnalisé des clients : INDIGO s'engage a offrir un service client de
qualité, en mettant a disposition des agents compétents et disponibles pour répondre aux besoins
des utilisateurs.

La gestion efficace et transparente des flux financiers : INDIGO assure une gestion rigoureuse des
transactions financieres, garantissant la fiabilité et la sécurité des paiements.

UNE STRUCTURE ORGANISATIONNELLE PERFORMANTE
Pour atteindre ces objectifs, INDIGO s'appuie sur une structure organisationnelle performante, comprenant :

Des responsables de district, chargés de superviser I'activité des parkings sur leur territoire.

Des responsables de sites, garants de la qualité du service et de la gestion opérationnelle des
parkings.

Des référents commerciaux et administratifs, assurant le lien avec les clients et les partenaires.
Des agents et techniciens d'exploitation, mobilisés sur le terrain pour assurer l'entretien et la
maintenance des installations.

Des techniciens de maintenance spécialisés, intervenant sur I'ensemble des parkings du district
pour assurer la maintenance préventive et curative des équipements.

INDIG
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UN ENGAGEMENT FORT ENVERS LA SATISFACTION CLIENT

Les équipes d'INDIGO ont a cceur de faciliter le parcours client, en leur offrant un service personnalisé et de
qualité. A Avignon, la présence renforcée des équipes sur le terrain, grace a la Base Locale d'Intervention
(BLI), permet d'assurer une réactivité optimale.

UNE GESTION A DISTANCE EFFICACE GRACE AU CNTO

Pour compléter son dispositif, INDIGO s'appuie sur le Centre National de Téléopération (CNTO), basé a La
Défense. Ce centre assure une gestion a distance efficace des parkings, permettant de superviser les
installations, de traiter les incidents et d'optimiser les flux.

Grace a cette organisation rigoureuse et a son engagement envers la satisfaction client, INDIGO garantit une
expérience de stationnement optimale dans I'ensemble de ses parkings.

2.3.1 La formation de nos collaborateurs

Durant I'année 2024, plusieurs de nos collaborateurs ont pu bénéficier de formations, aussi bien en présentiel qu’en
distanciel. Les modalités pédagogiques sont variées, a travers des mises en situations en e-learning et en présentiel.

Intitulé du Poste Formation
Agent d'exploitation Heurts et pertubations des véhicules en mouvement
Agent d'exploitation Canicule
Agent d'exploitation Habilitation électrique
Ioie
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2.4 La Relation client

2.4.1 Une sécurité renforcée et une assistance
optimale 24/7 dans ses parkings

La sécurité des personnes et des biens est une priorité absolue pour INDIGO. C'est pourquoi I'ensemble de
nos parkings est équipé de technologies de pointe et d'un dispositif de surveillance performant,
fonctionnant 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

UN SYSTEME D'AIDE A L'EXPLOITATION NORA CENTRALISE ET PERFORMANT
Le Systéme d'Aide a I'Exploitation NORA est le cceur de notre dispositif de sécurité. Il permet de centraliser
et de surveiller en temps réel I'ensemble des alarmes et des équipements techniques de nos parkings :

e Alarmes incendie et effraction

e Pompes de relevage

e Réseau informatique

e Coupures électriques

e Systeme de vidéoprotection
Ces informations sont accessibles localement dans chaque parking, a distance depuis la Base Locale
d'Intervention (BLI) et depuis notre Centre National de Téléopération (CNTO), situé a La Défense.

UNE VIDEOPROTECTION RENFORCEE ET DES POINTS D'APPEL CONNECTES

Pour une réactivité optimale en cas d'incident, nous avons renforcé notre systeme de vidéoprotection dans
tous nos parkings. De plus, tous les points d'appel (caisses automatiques, bornes de sortie, espaces
d'accueil) sont connectés a NORA, permettant aux clients d'obtenir une assistance rapide et efficace.

UN SYSTEME D'APPEL GENERAL POUR UNE COMMUNICATION INTERNE EFFICACE
Un systeme d'appel général, diffusant des messages via des haut-parleurs, permet de contacter les agents
en ronde, méme s'ils ne sont pas joignables par smartphone.

LE CENTRE NATIONAL DE TELEOPERATION (CNTO) : UNE INNOVATION EXCLUSIVE POUR UNE SECURITE
MAXIMALE

Le CNTO, fruit de notre démarche d'innovation, est un atout majeur pour garantir la sécurité de nos clients.
Grace a une technologie de pointe, les téléopérateurs du CNTO assurent une surveillance continue des
parkings, en complément des équipes sur le terrain.

UNE REPONSE EN TEMPS REEL AUX BESOINS DES CLIENTS
La vidéosurveillance et l'interphonie permettent aux téléopérateurs du CNTO de répondre en temps réel
aux attentes des clients, qu'ils soient automobilistes ou piétons, a n'importe quelle étape de leur parcours.

UNE SECURITE GARANTIE 24/7, 365 JOURS PAR AN
Le CNTO assure une liaison permanente entre les clients et les équipes d'INDIGO, garantissant une sécurité
maximale a tout moment.

INDIG
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2.4.2 L'excellence de I'expérience client, une
priorité absolue

INDIGO s'engage a offrir une expérience client exceptionnelle, fondée sur une relation client réactive,
personnalisée et omnicanale. Nous placons la satisfaction de nos clients au coeur de nos préoccupations,
en leur offrant un service de qualité, adapté a leurs besoins et a leurs attentes.

UN CENTRE DE RELATION CLIENT DEDIE ET UNE PROXIMITE RENFORCEE

Pour assurer une réactivité et une proximité optimales, INDIGO a mis en place un Centre de Relation Client,
en lien permanent avec nos boutiques locales. Cette synergie permet de garantir un traitement rapide et
efficace des demandes, ainsi qu'une connaissance approfondie des spécificités locales.

DES CANAUX DE COMMUNICATION MULTIPLES POUR UNE ACCESSIBILITE OPTIMALE

Nous accordons une grande importance aux avis et commentaires de nos clients, qui nous permettent
d'améliorer continuellement nos services. C'est pourquoi nous mettons a leur disposition divers canaux de
communication :

Formulaire de contact en ligne : Disponible sur notre site internet, il permet de soumettre
facilement une demande ou une réclamation. Voici le lien direct:
https://www.indigoneo.fr/fr/customer-service/new-request

Email : Nos équipes sont joignables par email pour répondre a toutes les questions et demandes
d'assistance. Voici les adresses : service.client@group-indigo.com ou help.eu@indigoneo.com
Téléphone : Un numéro de téléphone dédié permet de joindre nos conseillers du lundi au samedi,
de 9h a 20h. Voici le numéro : 0973 72 33 13 (prix d’un appel local).

Courrier postal : Une adresse postale est également disponible pour les correspondances écrites.
Voici l'adresse : INDIGO — The Curve —48/40 avenue du Général de Gaule — TSA 43214 —-92919 Paris
La Défense Cedex.

NOS ENGAGEMENTS ENVERS NOS CLIENTS

Traitement rapide et efficace des demandes : Nous nous engageons a traiter les demandes de nos
clients en moins de 48h avec des exigences de moins de 12h pour les demandes les plus urgentes.
Réponses claires et personnalisées : Grace a la centralisation des demandes nous avons la capacité
de faire intervenir toute la chaine des compétences de I'entreprise pour apporter des réponses
précises et adaptées a chaque situation.

Ecoute attentive et bienveillante : Nous accordons une importance particuliére a I'écoute de nos
clients et a la compréhension de leurs besoins.

Satisfaction client optimale : Notre objectif est de garantir la satisfaction de nos clients a chaque
interaction.

INDIG
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UN ENGAGEMENT CONTINU POUR AMELIORER L'EXPERIENCE CLIENT
Au-dela des canaux de communication traditionnels, INDIGO s'engage a :
e Développer sa présence sur les réseaux sociaux : Pour interagir directement avec ses clients et
répondre a leurs questions en temps réel.
e Mettre en place des outils en ligne : Pour faciliter I'accés aux informations et simplifier les
démarches des clients.
e Personnaliser la communication : En adaptant les messages et les services aux besoins et aux
attentes de chaque client.
e Mesurer la satisfaction client : En recueillant régulierement les avis des clients et en mettant en
place des actions d'amélioration continue.

INDIGO s'engage a étre un partenaire de confiance pour ses clients, en leur offrant un service de qualité,
transparent et personnalisé.

En 2024 pour le parc Oratoire, le Service Relation Client a traité les demandes réparties selon les canaux de
communication suivants :

Nombre de demandes clients par canal de communication
B0

167

6
1
o —— ]
Boutique Courrier Email Formulaire de contact web Réseau sociaux Téléphone

2

INDIGO
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2.5 La qualité de service chez Indigo : Une
priorité absolue

ENGAGEMENT ET TRANSPARENCE

Depuis plusieurs années, Indigo s'engage en toute transparence a faire progresser la qualité de service au
sein de ses parkings et dans sa relation client. Cette démarche s'articule autour de quatre criteres clés qui
permettent d'obtenir une vision a 360° de la qualité :

L'EXCELLENCE DU PARCOURS CLIENT : UNE EVALUATION RIGOUREUSE ET DES ACTIONS CONCRETES

En 2024, les parkings INDIGO ont obtenu une moyenne de 88% aux visites mysteres, un résultat
remarquable qui témoigne de la qualité de service et de I'engagement constant des équipes. Ces visites
mysteres, réalisées par un organisme indépendant, permettent d'évaluer de maniére objective I'expérience
client dans nos parkings, en analysant des criteres tels que la propreté, la sécurité, la signalétique, 'accueil
et la réactivité des équipes.

Ce score de 88% reflete les efforts déployés par INDIGO pour offrir une expérience de stationnement
optimale a ses clients. Il souligne I'engagement des équipes sur le terrain, qui s'efforcent au quotidien de
garantir la propreté et la sécurité des installations, d'orienter et d'assister les clients, et de résoudre
rapidement les éventuels problemes.

Ce résultat est également le fruit d'une politique de formation continue et de sensibilisation des
collaborateurs, afin de les doter des compétences nécessaires pour répondre aux attentes des clients et
assurer un service de qualité. INDIGO s'engage a maintenir ce niveau de performance, en poursuivant ses
efforts d'amélioration continue et en investissant dans des solutions innovantes pour faciliter le
stationnement et renforcer la satisfaction client.

LA VOIX DU CLIENT : UNE ECOUTE ATTENTIVE ET UNE PRISE EN COMPTE DES AVIS

Chez INDIGO, nous considérons que chaque avis client est une opportunité d'améliorer nos services. C'est
pourquoi nous accordons une importance capitale aux retours de nos utilisateurs, en particulier ceux
exprimés sur la plateforme Google, ou la transparence et I'authenticité des témoignages sont primordiales.

Chaque commentaire, qu'il soit positif ou négatif, fait I'objet d'une analyse approfondie par notre service
client, en collaboration étroite avec les équipes locales. Cette approche personnalisée nous permet de
comprendre le contexte de chaque situation et d'apporter des réponses adaptées et pertinentes.

Nous ne nous contentons pas de répondre aux commentaires ; nous les utilisons comme un levier
d'amélioration continue. Les remarques et suggestions de nos clients sont étudiées avec la plus grande
attention, et nous mettons en ceuvre des solutions concretes pour optimiser I'expérience client. Qu'il
s'agisse d'améliorer la signalétique, de renforcer la propreté, d'optimiser les flux de circulation ou de
développer de nouveaux services, nous nous engageons a prendre en compte les besoins et les attentes de
nos utilisateurs.

Avec une note moyenne de 63,4, soit 3,2 étoiles, les parkings INDIGO se situent dans la moyenne haute des
établissements de ce type sur Google. Ce résultat reflete notre engagement a offrir un service de qualité et
a répondre aux attentes de nos clients. Nous sommes conscients que chaque avis compte et nous
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poursuivons nos efforts pour améliorer continuellement nos performances et offrir une expérience client
toujours plus satisfaisante.

LA QUALITE DE LA RELATION CLIENT : UNE EVALUATION INDEPENDANTE ET DES ACTIONS
D'AMELIORATION

Afin de garantir une qualité de service irréprochable, INDIGO met en ceuvre des audits rigoureux dans ses
boutiques. Deux fois par an, un organisme externe réalise des appels et mailings mysteres pour évaluer la
qualité du traitement des demandes clients. Ces audits permettent d'identifier précisément les points
d'amélioration et de mettre en place des actions correctives ciblées, assurant ainsi une amélioration
continue de I'expérience client.

Cette démarche, instaurée depuis quatre ans, a porté ses fruits. La note actuelle de 74,5% témoigne des
progres significatifs réalisés, avec une augmentation de plus de 18% depuis la mise en place de ces audits.
Cette progression démontre I'engagement d'INDIGO a écouter ses clients et a adapter ses services pour
répondre au mieux a leurs attentes.

LA SATISFACTION CLIENT : UN OBJECTIF CENTRAL ET UNE DEMARCHE D'AMELIORATION CONTINUE
INDIGO considére la satisfaction client comme un pilier fondamental de son activité, déployant un dispositif
rigoureux pour analyser et améliorer en continu l'expérience utilisateur. L'ensemble des demandes,
provenant de divers canaux de communication, est centralisé et analysé, offrant une vision compléete des
attentes et des besoins des clients. Des enquétes de satisfaction sont systématiquement envoyées apres
chaque interaction, permettant de recueillir des retours précis et de mesurer la qualité des services. Les
remarques des clients sont analysées quotidiennement par les équipes locales, qui mettent en ceuvre des
actions correctives pour améliorer I'expérience utilisateur.

Des évaluations globales sont réalisées régulierement, comparant les performances des parkings et
permettant de définir des plans d'action ciblés. Grace a cette approche, la satisfaction client a progressé de
12% en quatre ans, atteignant 78,4% en 2024.

La qualité de service est un élément clé de la rémunération des managers, renforcant I'engagement de tous
les collaborateurs a offrir une expérience client exceptionnelle

CONCLUSION : UN ENGAGEMENT CONTINU POUR L'EXCELLENCE

INDIGO démontre sa détermination a se positionner comme un acteur de référence dans le secteur du
stationnement grace a un engagement constant envers I'amélioration continue. Cette démarche proactive
se manifeste par une écoute attentive des besoins de ses clients, permettant ainsi d'adapter ses services
en permanence. L'entreprise intégre également l'innovation technologique, afin de simplifier et d'optimiser
|'expérience de stationnement pour tous. En paralléle, INDIGO s'engage activement en faveur de la mobilité
durable, contribuant ainsi a un avenir plus respectueux de I'environnement. En somme, cet engagement
continu pour I'excellence témoigne de la volonté d'INDIGO d'offrir une expérience client exceptionnelle et
de faconner I'avenir du stationnement.
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Le parking Oratoire a obtenu la note de 77,9% de satisfaction.

INDIGO (), ORPHEE

AUDIT MYSTERE 2024

Parking : Oratoire_840001

Votre Score Global
2024: 77,9/ 100
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2.6 Les Services
2.6.1 Offre de bornes de recharge électrique

Chez INDIGO, nous sommes convaincus que la transition vers des modes de transport plus durables est un
impératif pour préserver notre environnement. C'est pourquoi nous nous engageons activement a déployer
des solutions de recharge électrique pratiques, accessibles et adaptées aux besoins de nos clients,
contribuant ainsi a I'essor de la mobilité électrique en milieu urbain.

UN RESEAU DE RECHARGE ELECTRIQUE EN CONSTANTE EXPANSION

Avec prés de 5 400 points de charge répartis dans ses parkings, INDIGO est le premier réseau de recharge
en milieu urbain en France, offrant une solution de recharge de proximité idéale pour les véhicules
électriques. Nos bornes, compatibles avec les prises T2 et T3, délivrent une puissance de 7 kVa, assurant
une recharge complete en 4 heures environ.

DES OFFRES PARK & CHARGE FLEXIBLES ET ADAPTEES A TOUS LES USAGES
Pour répondre a la diversité des besoins de nos clients, nous avons développé une gamme d'offres Park &
Charge :

e Alacarte : Une solution flexible pour les recharges occasionnelles, avec une facturation basée sur
la durée et la consommation (kWh). En outre nos bornes sont accessible a la plupart des opérateurs
de mobilité.

e Open: Un abonnement mensuel forfaitaire a 69€/mois offrant un accés illimité aux bornes INDIGO,
idéal pour les utilisateurs réguliers (limité a 16h de recharge et 250 kWh/maois).

e Park & Charge Zen : Une offre combinée stationnement et recharge a un tarif avantageux a
49€/mois, congue pour les abonnés electromobilistes.

Nos objectifs : faciliter la recharge et promouvoir la mobilité durable

Notre engagement en faveur de la recharge électrique se traduit par des objectifs clairs :
e Faciliter la recharge des véhicules électriques pendant le stationnement, en offrant des solutions
pratiques et accessibles.
e Assurer la disponibilité de points de recharge de proximité dans les centres urbains, afin de
répondre aux besoins des électromobilistes.
e Encourager I'adoption de modes de transport plus écologiques, en contribuant a la transition
énergétique.

IRDIgO
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UN IMPACT POSITIF SUR L'ENVIRONNEMENT ET LA QUALITE DE VIE
Le déploiement de notre réseau de recharge électrique a un impact positif sur I'environnement et la qualité
de vie enville :

Contribution a la réduction des émissions de polluants atmosphériques, en favorisant I'utilisation
de véhicules électriques.

Amélioration de la qualité de I'air en milieu urbain, en réduisant la pollution liée aux transports.
Encouragement de la transition énergétique, en soutenant le développement de la mobilité
électrique.

Nos prochaines étapes : innover et étendre notre réseau
Nous poursuivons activement le développement de notre réseau de recharge électrique, en mettant en
ceuvre les actions suivantes :

Déploiement de nouvelles bornes de recharge dans nos parkings, afin d'étendre la couverture de
notre réseau.

Développement de partenariats stratégiques avec les acteurs de la mobilité électrique, afin de
proposer des solutions intégrées.

Mise en place de services innovants pour faciliter la recharge des véhicules électriques, tels que la
réservation de bornes et le paiement mobile.

CONCLUSION : UN ENGAGEMENT DURABLE POUR DES VILLES PLUS PROPRES

L'engagement d'INDIGO en faveur de la recharge électrique s'inscrit dans une démarche globale de
développement durable. En offrant des solutions pratiques, accessibles et innovantes, nous contribuons a
la création d'un environnement urbain plus propre, plus sain et plus respectueux de I'environnement.

IRDIgO
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2.6.2 Cyclopark

INDIGO déploie des espaces de stationnement sécurisés pour les vélos, Cyclopark. Faciles d’accés,
confortables et accueillants, les espaces Cyclopark proposent de nombreux services dédiés pour les
abonnés (casiers avec chargeurs de batterie, matériel d’entretien, espace confort...) pour une expérience
client optimale.

2.6.3 Radio Indigo

Diffusée 24h/24, Radio Indigo est la radio exclusive des parkings INDIGO. Congue par des professionnels de
la radio, elle offre une expérience d'écoute unique, a la fois informative et divertissante, pour accompagner
les clients lors de leur stationnement.

UNE PROGRAMMATION SUR MESURE POUR UNE EXPERIENCE CLIENT OPTIMISEE

Radio Indigo propose une sélection musicale variée et adaptée a tous les golts, créant une ambiance
agréable et relaxante. Au-dela de la musique, la radio diffuse des messages d'informations locales,
établissant un lien de proximité avec les auditeurs. Les clients bénéficient d'informations pratiques sur les
services INDIGO, d'éphémérides, de messages d'intérét collectif et d'annonces d'événements a venir dans
leur ville.

Radio Indigo : Plus qu'une radio, un service a part entiere

Radio Indigo s'inscrit pleinement dans la démarche d'INDIGO d'offrir une expérience client de qualité. Elle
transforme le temps de stationnement en un moment agréable et utile, en informant et en divertissant les
utilisateurs.

INDIGO
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2.6.4 Zone deux roues motorisées

Grace a ses systemes de péage performants, Indigo détecte les deux roues en entrée et en sortie afin de

Au sein de nos parcs, nous prévoyons des zones clairement dédiées aux deux roues motorisées. Ces places
font l'objet d’'un marquage et d’une signalétique spécifique et permettent de rassembler des services
adaptés a ce type de véhicule.

2.6.5 Plan de quartier multimodal

Un plan de quartier multimodal est proposé dans tous les parkings a coté des caisses automatiques, et a
proximité des accés principaux.

2.6.6 Station de gonflage de pneus

Pour pallier les urgences éventuelles liées aux petits problémes techniques des véhicules, les automobilistes
et les cyclistes pourront profiter des services du parking prévus a cet effet.

Nous mettons ainsi gratuitement a disposition de nos clients :
> Un démarreur de batterie est mis a disposition des clients a I'accueil

> Une station pour gonfler les pneumatiques pour les deux-roues et véhicules

2.6.7 Station de lavage

INDIGO s’appuie sur des exploitants locaux, pour opérer ses stations de lavage en parking. Une Charte
Qualité est mise en place pour garantir des standards de qualité.

IRDIgO
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3. DESCRIPTIF DE
L'EXPLOITATION

INDIGO

[

Compte rendu d’activité 2024 Ville d'Avignon - Parc Oratoire

32



Accusé de réception en préfecture
084-218400075-20260630-Imc1X020002437a-DE
Date de télétransmission : 02/07/2026

Date de réception préfecture : 02/07/2026

3.1 Descriptif

Moyens d’acces

Descriptif . Services
& de paiement

554 places Ouvert 24h/24 et 7j/7 Ascenseur en surface

5 niveaux Carte bancaire Radio Indigo

12 places PMR Carte Total GR Lecture de plaque
Télépéage Ulys 20 Bornes de Recharge
Indigo Neo Electrique

Application INDIGO

Abonnement par Internet

Notre politique vise a limiter au maximum la durée entre |'entrée piétonne et la sortie véhicule du parc, en
proposant de nombreux moyens de paiement a la clientéle horaire et en simplifiant a minima les
démarches pour souscrire, payer ou résilier un abonnement.

INDIGO
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3.2 Tarification
3.2.1 Tarifs depuis le 1er juillet 2024

TARIFS HORAIRES PAR TRANCHES DE 15 MINUTES - Exprimés en € TTC
TARIFS HORAIRES JOUR - De 1h00 a 20h00 - Hors Juillet & Aot

Durée Tarif au 1/4h Tarif cumulé
00h0O - 00hI5 070€ 070€
00hi6 - 00h30 070€ 140 €
00h31 - 00h45 070€ 210€
00h46 - 01h00 070€ 280€
01hoT - 0TH15 070€ 350 €
01h15 - 01h30 070€ 420€
01h31 - 0Th45 070€ 490€
01h46 - 02h00 070€ 560 €
02h01 - 02h15 050 € 6l0€
02h16 - 02h30 050€ 660€
02h31 - 02h45 050€ 710€
02h46 - 03h00 050€ 760 €
03h01 - 03h15 050€ 810€
03h16 - 03h30 050€ 860€
03h31 - 03h45 050€ 910€
03h46 - 04h00 050€ 960€
04h01 - 04h15 050€ 1010 €
04h16 - 04h30 050€ 1060 €
04h31 - 04h45 0,50 € o €
04h46 - 05h00 050€ n60€
05h01 - 05n15 0,40 € 12,00 €
05h16 - 05h30 040€ 1240 €
05h31 - 05h45 040 € 1280 €
05h46 -06h00 040€ 1320€
06h01 - 06h15 030€ 1350 €
06h16 - 06h30 030€ 1380€
06h31 - 06h45 0,30 € 1410 €
06h46 - 07h00 0,30 € 14,40 €
07h01 - 0715 020 € 14,60 €
07h16 - 07h30 020€ 1480 €
07h31 - 07h45 020€ 1500 €
07h46 - 08h00 020€ 1520 €
08hO1 - 08h15 020€ 15,40 €
08h16 - 08h30 020€ 1560 €
08h31 - 08h45 020€ 1580 €
08h46 - 09h00 020€ 16,00 €
09h01 - 09h15 0,10 € 16,10 €
09h16 - 09h30 010 € 16,20 €
09h31 -09h45 010€ 1630 €
09h46 - 10h00 010€ 16,40 €
1001 - 10h15 010€ 1650 €
1016 - 10h30 olo€ 16,60 €
10h31 -10h45 010€ 16,70 €
10h46 - 1100 0j10€ 16,80 €
TIhOT - TIh1S 010€ 1690 €
TIh16 - TIh30 010€ 17,00 €
131 - 11h45 0,10 € 17]0 €
1Ih46 - 12h00 010€ 1720 €
12h01 - 13h00 010 € 1730 €
13h01 - 14h00 ol0€ 17,40 €
14h01 - 15h00 010€ 17,50 €
15h01 - 16h00 0j10€ 1760 €
16h01 -17h00 010€ 17,70 €
17h01 - 18h00 000€ 17,70 €
1801 - 1900 0,00 € 17,70 €

Ticket perdu / jour 19,70 €
IRDIgO
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TARIFS HORAIRES NUIT - De 20h00 a 1h00 - Hors Juillet & Aolit — DEPUIS LE1ER JUILLET 2024

Durée

0O0hOO - O0h1 5
QO0hl 6 - 0030
O0h31 - 00h45
00h46 - 01 hOO
Olh0ol -01hl 5
Ol h15-01h30
Ol h31 - 01 ha5
Ol h46 - 02h00
O2h01 - 02h1 5
O2hl 6 - 02h30
O2h31 - 02h45
02h46 - 03h00
03h0l - 03h1 5
03hl1 6 - 03h30
03h31 - 03h45
03h46 - 04h00
04h01 - 04h1 5
04h1 6 - 04h30
04h31 - 04h45
04h46 - 05h00
Maxi de 20h00a 1h00

Compte rendu d’activité 2024

Tarif au 1/4h

050€
050€
050€
050€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€

Tarif cumulé

050€
1,00€
1,50€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
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TARIFS HORAIRES JUILLET & AOUT — DEPUIS LE 15R JUILLET 2024

Durée Tarif au 1/4h Tarif cumulé
00hOO - 00h15 090 € 090€
00h16 - 00h30 090€ 180 €
00h31 - 00h45 090 € 270€
00h46 - 01h00 090€ 360€
01ho1 - 0Th15 080€ 440€
01h5 - 0Th30 080€ 520€
01h31 - 0Th45 080<€ 6,00 €
01h46 - 02h00 080 € 6,80 €
02h01 - 02h15 070€ 750 €
02h16 - 02h30 0,70 € 820 €
02h31 - 02h45 070 € 890<€
02h46 - 03h00 0,70 € 960 €
03h01 - 03h15 070 € 1030 €
03h16 - 03h30 060 € 1090 €
03h31 - 03h45 060 € 150 €
03h46 - 04h00 060 € 1200€
04h0T - 04h15 060 € 1270 €
04h16 - 04h30 060 € 1330 €
04h31 - 04h45 060 € 1390 €
04h46 - 05h00 060 € 14,50 €
05h01 - 05h15 0,60 € 1510 €
05h16 - 05h30 060 € 15,70 €
05h31 - 05h45 0,60 € 1630 €
05h46 -06h00 060€ 1690 €
06h01 - 06h15 040 € 1730 €
06h16 - 06h30 040€ 17,70 €
06h31 - 06h45 040€ 1810 €
06h46 - 07h00 040€ 1850 €
07h01 - 07h15 040 € 1890 €
07h16 - 07h30 040€ 1930 €
07h31 - 07h45 040 € 19,70 €
07h46 - 08h00 040 € 2010 €
08h01 - 08h15 030€ 2040 €
08h16 - 08h30 030€ 20,70 €
08h31 - 08h45 030€ 2100 €
08h46 - 09h00 030€ 2130 €
09h01 - 09h15 030€ 2160 €
09h16 - 09h30 030€ 2190 €
09h31 -09h45 020€ 210€
09h46 - 10h00 020€ 230€
10hO1 - 10h15 020€ 2250 €
10h16 - 1030 020€ 270 €
10h31 -10h45 020€ 2290 €
10h46 - T1h0O 020 € 2310 €
TIhOT - T1h15 020€ 2330 €
T1h16 - T1h30 020€ 2350 €
TIh31 - Th45 020€ 2370 €
1146 - 12h00 020€ 2390 €
12h07 - 1300 0,70 € 2460 €
13h01 - 14h00 070€ 2530 €
14h01 - 15h00 070€ 26,00 €
15h01 - 16h00 070€ 2670 €
16h01 -17h00 070€ 2740 €
17h01 - 18h00 070 € 2810 €
18h01 - 19h00 070 € 2880 €
19h01 - 20h00 0,70 € 2950 €
20h01 - 21h00 070 € 3020 €
21h01 - 22h00 070€ 3090€
22h01 - 23h00 070 € 31,60 €
23h01 - 24h00 070€ 3230€

Ticket perdu / jour 32,30 €
INDIGO
Compte rendu d’activité 2024 Ville d'Avignon - Parc Oratoire
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Date de réception préfecture : 02/07/2026

TARIFS ABONNES — DEPUIS LE 1ER JUILLET 2024

Produit de la souscription

Abonnenent - 24h/24 - 7j/7 - Auto - Zone publique
Abonnenent - 24h/24 - 7j/7 - Auto - Zone publique
Abonnenrent - 24h/24 - 7j/7 - Auto - Zone publique
Abonnenent - 24h/24 - 7j/7 - Auto - Zone publique
Abonnerent - 24h/24 - 7j/7 - Auto - Zore publique

Abonnenent - 24h/24 - 7j/7 - Auto - Zone publique - Hors Mois de JUILLET
Abonnerrent - 24h/24 - 7j/7 - Auto - Zone publique - Hors Mois de JUILLET
Abonnenent - 24h/24 - 7j/7 - Auto - Zone publique - Hors Mois de JUILLET

Abonnenent - 24h/24 - 7j/7 - Moto - Zone publique
Abonnenent - 24h/24 - 7j/7 - Moto - Zone publique
Abonnerrent - 24h/24 - 7j/7 - Petit gabarit - Zone publique
Abonnerrent - 24h/24 - 7j/7 - Petit gabarit - Zone publique
Abonnerrent - 24h/24 - 7j/7 - Petit galarit - Zone publique

Abonnenent - Jour - 5/7 - Auto - Zone publique - Offre spéciale: Conmrergants
Abonnerrent - Jour - 5/7 - Auto - Zone publique - Offre spéciale: Commrergants

Abonnerrent - Jour - 5j/7 - Auto - Zone publique
Abonnenent - Jour - 5j/7 - Auto - Zone publique
Abonnenent - Jour - 5j/7 - Auto - Zone publique
Abonnenent - Jour - 5j/7 - Auto - Zone publique

Abonnerrent - Jour - 6)/7 - Auto - Zone publique - Offre spéciale: Commrercants
Abonnenent - Jour - 6)/7 - Auto - Zore publique - Offre spéciale: Conmrercants

Abonnenrent - Nuit et Dmanche et Jours fériés - 7j/7 - Auto - Zone publique
Abonnenent - Nuit et Dinanche et Jours fériés - 7j/7 - Auto - Zone publique

Abonnerrent - Nuit - 7j/7 - Auto - Zone publique Noctarrbule

* PMA = Prélévenment Mens uel Autormatique

FORFAIT DE PASSAGE — DEPUIS LE 1ER JUILLET 2024

Hors Juillet
& Aolt
Forfait 7 jours 75,00 €
Forfait15 jours 11500€
Forfait nrois 160,00 €

Compte rendu d’activité 2024

Juillet
& Aolt

82,00€
137,00€
187,00€

INDIGO
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Libellé de tarif

Annuel
Trinestriel
Annuel rens ualisé
Trinestriel mensualisé
PMA
Annuel
Annuel rrens ualisé
PMA
Annuel nrens ualisé
PMA
Annuel
Annuel rens ualisé
PVA
Annuel mrens ualisé
PMA
Annuel
Senestriel
Annuel mrens ualisé
PVA
Annuel nrens ualisé
PMA
Annuel rens ualisé
PMA
PMA

Tarifs

1260,00€
1 440,00€
1242,00€
1 440,00€
1 260,00€
116400€
116400€
116400€
708,00€
708,00€
612,00€
612,00€
612,00€
756,00 €
756,00 €
870,00€
870,00€
888,00€
888,00€
948,00€
948,00€
954,00€
954,00 €
12000€
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3.2.2 Tarifs du 1er juillet 2019 au 30 juin 2024

TARIFS HORAIRES PAR TRANCHES DE 15 MINUTES - Exprimés en € TTC
TARIFS HORAIRES JOUR - De 1h00 a 20h00 - hors Juillet & Aot

Durée Tarif au 1/4h Tarif cumulé
00h0O - 00h15 070 € 070 €
00h16 - 00h30 070€ 140 €
Q0h31 - 00h45 070 € 210€
00h46 - 01h00 070€ 280€
01hO1 - 0Th15 0,60 € 340€
01h15 - 01h30 0,60 € 400 €
01h31 - 01h45 0,60 € 460€
01h46 - 02h00 0,60 € 520 €
02h01 - 02h15 050 € 570 €
02h16 - 02h30 050 € 620€
02h31 - 02h45 050 € 670 €
02h46 - 03h00 050€ 720€
03h01 - 03h15 050 € 770 €
03h16 - 03h30 050 € 820 €
03h31 - 03h45 050€ 870 €
03h46 - 04h00 050 € 920€
04h01 - 04h15 050 € 970 €
04h16 - 04h30 050 € 1020 €
04h31 - 04h45 050 € 1070 €
04h46 - 05h00 050 € n20€
05h0T1 - 05h15 040 € 160 €
05h16 - 05h30 040€ 1200€
05h31 - 05h45 040 € 1240 €
05h46 -06h00 040 € 1280 €
06h01 - 06h15 030<€ 1310€
06h16 - 06h30 030€ 1340 €
06h31 - 06h45 030€ 1370 €
06h46 - 07h00 030€ 14,00 €
07hO1 - 07h15 020€ 1420 €
07h16 - 07h30 020€ 14,40 €
07h31 - 07h45 020€ 14,60 €
07h46 - 0800 020€ 14,80 €
08h01 - 08h15 020€ 1500 €
08h16 - 08h30 020 € 1520 €
08h31 - 08h45 020€ 1540 €
08h46 - 09h00 020€ 1560 €
09h01 - 09h15 0l0<€ 1570 €
09h16 - 09h30 olo€ 1580 €
09h31 -09h45 0l0€ 1590 €
09h46 - 10h00 ol0<€ 16,00 €
10hO1 - 1015 ol0€ 1610 €
10h16 - 10h30 olo<€ 1620 €
10h31 -10h45 0l0€ 16,30 €
10h46 - 11h00 0lo€ 16,40 €
11hOT - TIh1S 0l0<€ 1650 €
TIh16 - TIh30 olo€ 1660 €
TIh31 - 11h45 0l0<€ 16,70 €
11h46 - 12h00 0lo<€ 1680 €
12h01 - 13000 ol0€ 1690 €
13h01 - 14h00 olo<€ 1700 €
14h01 - 15h00 0l0€ 1700 €
15h01 - 16h00 olo<€ 1720 €
16h01 -17h00 0lo<€ 1730 €
17h01 - 18h00 0,00€ 1730 €
18h01 - 19h00 0,00€ 1730 €

Ticket perdu / jour 19,30 €
INDIGO
Compte rendu d’activité 2024 Ville d'Avignon - Parc Oratoire
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TARIFS HORAIRES NUIT - De 20h00 a 1h00 - Hors Juillet & Aot — DU 1R JUILLET 2019 AU 30 JUIN 2024

Durée

Q0000 - O0h1 5
O0hl 6 - 00h30
QO0h31 - 00h45
00h46 - O1 hOO
OlhOl -01hl 5
Ol hl'5-01h30
Ol h31 - Ol h45
Ol h46 - 02h00
O2h01 - 02h15
O2hl 6 - 02h30
O2h31 - 02h45
02h46 - 03h00
03h0l - 03h1 5
03hl1 6 - 03h30
03h31 - 03h45
03h46 - 04h00
04h01 - 04h15
04hl 6 - 04h30
04h31 - 04h45
04h46 - 05h00
Maxi de 20h00a 1h00

Compte rendu d’activité 2024

Tarif au 1/4h

040€
040€
040€
040€
040€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€

Tarif cumulé

040€
0,80€
1,20€
1,60€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
2,00€
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TARIFS HORAIRES JUILLET & AOUT - DU 18R JUILLET 2019 AU 30 JUIN 2024

Durée Tarif au 1/4h Tarif cumulé
00hOO - 00hI5 080 € 080€
00h16 - 00h30 080€ 160 €
00h31 - 00h45 080 € 240€
00h46 - 01h00 080€ 320€
01h0T - 0ThIS 070€ 390€
01h15 - 01h30 070€ 460€
01h31 - 0Th45 070€ 530 €
01h46 - 02h00 070€ 6,00 €
02h01 - 02h15 0,60 € 6,60 €
02h16 - 02h30 060€ 720€
02h31 - 02h45 060€ 780 €
02h46 - 03h00 060€ 840€
03hO1 - 03h15 060 € 9,00€
03h16 - 03h30 050€ 950€
03h31 - 03h45 050 € 10,00 €
03h46 - 04h00 050€ 1050 €
04h0T - 04h15 050 € 11,00 €
04h16 - 04h30 050€ 150 €
04h31 - 04h45 050€ 1200 €
04h46 - 05h00 050€ 1250 €
05hO1 - 05h15 050€ 13,00 €
05h16 - 05h30 050 € 1350 €
05h31 - 05h45 050 € 14,00 €
05h46 -06h00 050 € 1450 €
06h0T - 06h15 040 € 1490 €
06h16 - 06h30 040 € 1530 €
06h31 - 06h45 040 € 15,70 €
06h46 - 07h00 040 € 16,10 €
07h01 - 07h15 030€ 16,40 €
07h16 - 07h30 030€ 16,70 €
07h31 - 07h45 030€ 17,00 €
07h46 - 08h00 030<€ 1730 €
08hOT - 08h15 020€ 17,50 €
08h16 - 08h30 020€ 17,70 €
08h31 - 08h45 020€ 1790 €
08h46 - 09h00 020€ 1810 €
09hO0T - 09h15 020€ 1830 €
09h16 - 09h30 020€ 1850 €
09h31 -09h45 ol0€ 18,60 €
09h46 - 10h00 ol0€ 1870 €
10h01 - 10h15 0l0€ 18,80 €
10h16 - 10h30 0l0€ 1890 €
10h31 -10h45 ol0€ 19,00 €
10h46 - 1100 ol0€ 1910 €
TIhO1 - T1h15 ol0€ 1920 €
T1h16 - 1130 olo€ 1930 €
1131 - 11h45 [OR[eESH 19,40 €
TIh46 - 12h00 0J0€ 19,50 €
12h01 - 13h00 070 € 2020 €
13h01 - 14h00 060 € 20,80 €
1401 - 15h00 060€ 2140 €
15h01 - 16h00 070€ 210€
16h01 -17h00 060€ 2270 €
17h01 - 18h00 060€ 2330 €
18hO - 19h00 070 € 24,00 €
19h01 - 20h00 060 € 2460 €
20h01 - 21h00 060€ 2520 €
21h01 - 22h00 060€ 2580 €
22h01 - 23h00 050 € 2630 €
23h01 - 24h00 050 € 26,80 €

Ticket perdu / jour 26,80 €
INDIGO
Compte rendu d’activité 2024 Ville d'Avignon - Parc Oratoire
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TARIFS ABONNES — DU 1ER JUILLET 2019 AU 30 JUIN 2024

Produit de la souscription

Abonnenent - 24h/24 - 7j/7 - Auto - Zone publique

Abonnenent - 24h/24 - 7j/7 - Auto - Zone publique

Abonnenent - 24h/24 - 7j/7 - Auto - Zone publique

Abonnenent - 24h/24 - 7j/7 - Auto - Zone publique - Hors Mois de JUILLET
Abonnenent - 24h/24 - 7j/7 - Auto - Zone publique - Hors Mois de JUILLET
Abonnerrent - 24h/24 - 7j/7 - Auto - Zone publique - Offre spéciale: Résident
Abonnenent - 24h/24 - 7j/7 - Moto - Zone publique

Abonnenent - 24h/24 - 7j/7 - Petit gabarit - Zone publique

Abonnerrent - Jour - 5j/7 - Auto - Zone publique

Abonnenent - Jour - 5)/7 - Auto - Zone publique

Abonnerrent - Jour - 5j/7 - Auto - Zone publique

Abonnerrent - Jour - 5)/7 - Auto - Zone publique - Offre spéciale: Conmrercants
Abonnerrent - Jour - €)/7 - Auto - Zone publique - Offre spéciale: Comercants
Abonnenent - Nuit - 7j/7 - Auto - Zone publique

Abonnerrent annuel 'Noctarrbule Avignon Parkings" (7j/7 de 19ha 7h) hors festival (11 rrois) PMA
* PMA = Prélevenment Mens uel Autormatique

FORFAIT DE PASSAGE - DU 1ER JUILLET 2019 AU 30 JUIN 2024

Hors Juillet Juillet
Forfait 7 jours 6800€ 75,00 €
Forfait15 jours 10500€ 125,00€
Forfait nrois 146,00 € 170,00€

INDIGO
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Libellé de tarif

Annuel
Préleverrent nens uel autorratique
Trinestriel
Annuel
Préleverrent rens uel autorratioue
Prélevenent mens uel autorratique
Préleverrent ens uel autorratique
Prélevenent mens uel autonraticue
Annuel
Prélevenent rmens uel autorratioue
Senestriel
Préléverrent nmens uel autorratique
Prélevernent rrens uel autorratique
Préleverrent mens uel autorratique

Tarifs

115000€
113000€
127000€
1. 020,00€
1 050,00€
795,00€
635,00€
546,00€
749,00€
780,00€
749,00€
680,00€
82000€
790,00€
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3.3 Bornes de Rechargement électrique

Le parc posséde 20 stations de recharge de véhicules électriques mises en service au mois de mai 2024.

BRVE Recettes HT Nb de sessions Taux d'occupation
Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin 8€ 1 0,43 %
Juillet 2018 € 214 560 %
Aolt 2424 € 315 712 %
Septembre 1592€ 183 6,89 %
Octobre 1087 € 130 4,98 %
Novembre 1166 € 148 4,92 %
Décembre 1297 € 208 5,68 %
Total 9592 € 1199 5,09%

3.4 Faits Marquants

Du 5 janvier au 25 mars : Travaux BRVE : asservissement de la SSI au désenfumage
23 janvier : Installation de caméras pour les BRVE

6 février : Travaux Portes coupe-feu

7 février : Asservissement ventilateur/extracteur sur centrale

Du 10 février au 10 mars : Féte foraine

28 février : |

nstallation de la nouvelle alarme

7 mars : Remplacement de I'enregistreur vidéo
8 mars : Déclenchement de |'alarme incendie

18 mars: M

ise en place d'un second PTI

ler avril : Inondations : acces compliqué jusqu’au 2 avril

3 avril : Dép

lacement d'un détecteur incendie

18 avril : Remplacement du systéme d'alarme intrusion
12 juin : Installation de la fibre

17,18 et 20

juin : Fermeture du parking de I'Oulle

19 juin : Passage de la flamme olympique

Du 29 juin a

u 21 juillet : Festival d'Avignon

5 septembre : Vidange de la pompe de relevage niveau -3

16 septemb

re : Peinture de la cage d'escalier Vernet

Du 16 au 22 septembre : Grande braderie
16 novembre : Peinture niveau -2
19 décembre : Sortie bloquée par un accident a I'extérieur de la sortie VL

Compte rendu
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3.5 L'animation commerciale
3.5.1 INDIGO Supporter Officiel des Jeux
Olympique et Paralympique de Paris 2024

En 2024 INDIGO s’est engagé en tant que « Supporteur Officiel pour le stationnement » des Jeux
Olympiques et Paralympiques de Paris 2024. En réponse aux besoins de stationnement pour
I'organisation de I’événement, le groupe a mis son expertise ainsi que ses infrastructures physiques et
digitales au service de Paris 2024 et de ses engagements environnementaux et de qualité de service, tout
en ceuvrant a faciliter les déplacements des spectateurs.

INDIGO a mis a disposition 1600 places de parking stratégiquement situées pour faciliter I'organisation des
Jeux, fidéle a son credo «Le stationnement qui fait bouger la ville».

Parallelement, INDIGO a proposé aux visiteurs du monde entier et aux résidents une offre de stationnement
sans égal. Avec 330 parcs en lle-de-France dont une centaine a Paris, ce sont prés de 130 000 places de
stationnement qui ont accueilli voitures, motos et vélos (avec abonnement) en région parisienne, 18 000 a
Lille, 11 000 a Marseille et 5 600 a Nice.

Les parkings ont bénéficié d’'une campagne d’affichage nationale adaptée a la hauteur de I'évenement.

| RESERVER SON

STATIONNEMENT, i i

A SOULAGE : - OUVER 50

D'UN ENORME = EM ! STATIONNER
POIDS ! ; ENDAN

INDIG

[

Compte rendu d’activité 2024 Ville d'Avignon - Parc Oratoire



Accusé de réception en préfecture
084-218400075-20260630-Imc1X020002437a-DE
Date de télétransmission : 02/07/2026

Date de réception préfecture : 02/07/2026

PROPOSER UNE EXPERIENCE SUPPORTERS OPTIMALE GRACE AU DIGITAL

Les spectateurs étaient invités a réserver leur stationnement a l'avance via l'application Indigo Neo ou a
I'aide du site web OU se garer pendant les Jeux de Paris 2024 ? Le site permettait a I'internaute d’identifier
le parking qui lui convient et recenser les forfaits disponibles dans le cadre de I'événement.

Deux solutions s’offraient aux spectateurs :

O se garer
pendant les Jeux de Parls 2024 ?

e des parkings relais pour un parcours
multimodal
Cette option permet d’éviter les
encombrements et ne nécessite pas de
pass Jeux. Des forfaits longue durée sont
également disponibles.

e des parkings a proximité des sites
olympiques, pour un acces plus direct aux
LE PARKING OFFICIEL

lieux de compétition. ; POUR VOUS SIMPLIFIER
B LES IEUX DE PARIS 2024,

AU SERVICE D’'UNE MOBILITE URBAINE MULTIMODALE

Offrant une articulation entre les différentes formes de déplacements, les parcs de stationnement INDIGO
ont constitué de véritables hubs intermédiaires pour rejoindre les différents sites de compétition a pied, a
vélo ou en transport en commun.

« Acteur mondlial du stationnement, hous agissons
au cceur des territoires depuis plus de 60 ans avec
) inpigo (), Yoo . /objectif de répondre aux defis complexes de la
b circulation des biens et des personnes dans les
centres urbains. En tant qu'entreprise frangaise,
nous sommes extrémement fiers de voir le plus
grand evenement sportif international se tenir a
Paris et de contribuer, grace a nos solutions et notre
savolir-faire, a relever le déefi de la mobilitée durant les
Jeux de Paris 2024», a indiqué Sébastien FRAISSE,

inpiso | L npien L s DRI

Président du directoire d'INDIGO Group.

« Organiser le plus grand évenement au monde représente assurément un deéfi,
notamment en matiere de mobilité. Pour le relever, nous sommes heureux de compter
sur la mobilisation dINDICGO, entreprise frangaise experte du stationnement a
l'international, pour permettre aux amoureux des Jeux venus du monde entier, aux
spectateurs frangals et aux residents de s'organiser dans le cadre des Jeux. Bienvenue,
INDIGO, dans la grande famille Paris 2024 ! », a déclaré Tony Estanguet, Président de Paris 2024.

INDIGO
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3.6 Une communication renforcée pour une
expérience client optimale.

Conscient de I'importance d'une information claire et accessible, INDIGO a déployé une campagne nationale
d'amélioration de lI'affichage dans ses parkings. Cette initiative stratégique vise a renforcer la
communication aupres des clients et a optimiser leur expérience de stationnement.

DES OBJECTIFS MULTIPLES POUR UNE COMMUNICATION A 360 DEGRES :
e Valoriser la diversité des services :

o La campagne met en lumiére I'éventail complet des services proposés par INDIGO, allant des
solutions de stationnement classiques aux services innovants tels que la recharge de véhicules
électriques

o L'objectif est d'informer les clients sur toutes les options disponibles, afin qu'ils puissent profiter
pleinement des avantages offerts par INDIGO

W INDIGO

e Promouvoir la digitalisation du stationnement :
o INDIGO encourage l'utilisation de ses services digitaux, tels que I'application mobile INDIGO
Neo, qui permet de réserver une place de stationnement, de payer en ligne ou de bénéficier de
services personnalisés.
o La campagne d'affichage met en avant les avantages de la digitalisation, en termes de gain de
temps, de praticité et de confort.

~BEEDNE INDICO

LA SEULE APP
QUI 5 OCCURE
DE Vous
GARDER UNE

FLACE.
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e Renforcer I'attractivité d'INDIGO en tant qu'employeur :
o Au-dela de l'information client, la campagne vise également a renforcer I'image d'INDIGO en
tant qu'employeur de référence.
o Des messages spécifiques mettent en avant les valeurs de |'entreprise, les opportunités de
carriere et l'engagement d'INDIGO en faveur du développement professionnel de ses
collaborateurs.

1Ci, A1 TROUVE
MA PLACE DANS
UNE EQUIPE PLEINE
D’EMVIE ET
DE TALENTS.

et INDIGO

UNE CAMPAGNE D'AFFICHAGE MODERNE ET IMPACTANTE :
e INDIGO a veillé a ce que I'affichage soit moderne, attractif et facile a comprendre.
e Des visuels clairs et des messages concis sont utilisés pour transmettre les informations de maniere
efficace.
e L'affichage est pensé afin d'étre visible de loin, et d'étre compréhensible rapidement.

En déployant cette campagne d'affichage ambitieuse, INDIGO démontre son engagement a fournir une
expérience client de qualité et a renforcer sa position de leader sur le marché du stationnement.

INDIGO

[
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4. MAINTENANCE &
TRAVAUX

INDIGO

[
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4.1

Equipements

EQUIPEMENT DE PEAGE ET CONTROLES D'ACCES

Equipement Marque Année d'achat F:]::::;i:r Nb Etatgénéral Actions
Chenal d'entrée ACS MULTIPARC REFLEX 2015 ORBILITY 2 Bon état
Chenal de sortie ACS MULTIPARC REFLEX 2015 ORBILITY 2 Bonétat
Barrierres ACS MULTIPARC REFLEX 2015 ORBILITY 4 Bon état
Caisses autormatique ACS MULTIPARC REFLEX 2015 ORBILITY = Bonétat
Unité locale de gestion ACS MULTIPARC REFLEX 2015 ORBILITY 1 Bonétat
Encodeur ACS MULTIPARC REFLEX 2015 ORBILITY 1 Bonétat
Serveur loi de finance 2022 ORBILITY 1 NEUF
Carrera LPM 2015 ORBILITY 4 Bonétat
AUTRES EQUIPEMENTS
Equipement Marque Année d'achat F;::::;ﬁ:r Nb Etat général Actions
Interphonie COMMEND 2010 COMMEND 1 Bon état
Sonorisation (hauts parleurs) MAJORCOM 1995 INEO 30 Bonétat
Systame de vidéo (caméra) HYKVISION 2015 MILELEC 29 Bonétat Les camréras sont rermrplacées regdiérerrertau besoinselonleur état
de fonctionnenrent

Enregistreurs HYKVISION 2015 MILELEC 3 Bonétat Adjonctiondunstockeur en ZC(:ZWZES:SIQ a lirstallationde nouwvelles
Groupe électrogéne WILSON 1995 ENERIA 2 Bon état
Eclairage de sécurité (BAES) 1995 Senvice technigue Indigo 50 Bonétat
Ascenseurs QaTis 2022 aTIs 2 Neuf
Climatiseurs MULTIMARQUE 2015 EPI 2 Bonétat
Colonnes séches 1995 UXELLO 3 Bon état
Détection co GAZPARK PRO 2016 ADS 1 Bonétat
Porrpes derelevage MULTIMARQUE 1995 SPCS 1 Bonétat

1995 SPGs 1 Bonétat

2022 SPCS 1 Bonétat Ponpe duP.R. E.U. renplacée en2022

2022 SPGS 1 Bonétat Porpe duP.R. E.U. renmplacée en2022
Extincteurs MULTIMARQUE 1995 DESAUTEL 50 Bonétat tes eifff:;i::?;ﬁjfgﬂffy:f?x:;?:‘i' z:i'ng" et
Alarme incendie CMSIDELTA 256 2016 SSISERVICE 1 Bonétat
Ventilateurs 1995 UXELLO 15 Bonétat Unnoteur a éte remplacé en2022
Téléphonie AVAYA 2020 MILELEC 2 Bonétat
Copieur KONICA MINOLTA 2020 KONICA MINOLTA 1 Bonétat

QUVRAGE
Quelques infiltrations doivent étre traitées notarmment celles

Ourage 1995 Bonétat provenantdu N-1 (zone privative).

Nous attendons le retour de la Ville sur ce point. (places SMART ) -
Déaats des eaux caaes d'escalier rue du rmail - en cours

INDIGO
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4.2

Travaux

4.2.1 Travaux effectués en 2024

Travaux sur local pompe

Rénovation acces piéton

Mise en peinture acces véhicule
Réparation grilles entrée véhicule
Remplacement Pompes de relevage
Peinture emplacement BRVE
Peinture acces piéton Vernet
Travaux Alarme groupe électrogéne

Travaux IRVE reprogrammation

Signalétique BRVE

Peinture protection BRVE
Remplacement alarme intrusion
Changement Raccords de refoulememt

Peinture Portes Cage Vernet

Enseignes extérieures

Remplacement 17 Détecteurs incendie

Total

POMPES DE RELEVAGE

Compte rendu d’activité 2024

INVESTISSEMENTS REALISES 2024

Investissement
3426€
13000 €
6500 €
8000 €
4 436 €
3900 €
18068 €
2355€
1092€
578€
585€
1472€

Gros Entretien

1839 €
1950 €
9208 €
1333€

63 412 € 6 030 €

INDIGO
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RENOVATION ACCES PIETONS

4.2.2 Travaux prévus en 2025

La nature et les montants des travaux previsionnels ne constituent aucun engagement
contractuel. Les évenements peuvent nous conduire a adopter une autre politique

d’investissement.
INVESTISSEMENTS PROGRAMMES 2025
Investissement Gros Entretien
Remplacement des BAES 2000 €
Travaux aménagement hall accés piéton 5000 €
Curage réseau 3000 €
Aménagement bureau d'accueil 7 000 €
Total 14 000 € 3000 €
INDIGO
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4.3 Suivi des incidents et pannes

Quelques dégradations et nuisances sont toujours a déplorer.

TYPE D'INCIDENTS

Agression Dégradation Vol Incendie Inondation Accident Nuisances
Personnes 0 o 0 0 o o 9
Véhicules 0 (o} 0 (o] 0 (o} (o}
Ouvrages o] 0] 0] o] o [¢] (0]
TOTAL (¢] (0] (o] [¢] (0] (] 9

9 Nuisances de personnes

01/01/2024 Présence 1 SDF dans le hall CA niveau - 1
18/01/2024 Présence 1 SDF issue rempart de 'oule
18/01/2024 Présence 1 SDF dans le hall CA niveau - 1
24/02/2024 Présence 1 SDF dans le hall CA niveau—1
09/03/2024 Présence 1 SDF au niveau —6
28/03/2024 Présence 1 SDF au niveau — 6
07/07/2024 Présence 1 SDF passage cochet
12/08/2024 Présence 1 SDF au niveau — 6
05/12/2024 Présence jeunes niveau-6

4.4 Controles reglementaires

CONTROLE DES INSTALLATIONS ELECTRIQUES
Ce contrdle annuel a été effectué par la société QUALICONSULT

CONTROLE DES INSTALLATIONS INCENDIE
Ce contrdle annuel a été effectué par la société DESAUTEL

CONTROLE DE LA CENTRALE CO
Ce controle semestriel a été effectué par la société ADS

CONTROLE DE LA CENTRALE INCENDIE
Ce controle semestriel a été effectué par la société SSI Services

CONTROLE DES POMPES DE RELEVAGE
Ce contrdle trimestriel a été effectué par la société SPGS

Conformément a la réglementation applicable aux parcs de stationnement les vérifications par des
Organismes agréés sont réalisés annuellement pour l'installation électrique et tous les cing ans pour les
autres installations (ascenseur, S.S.1., désenfumage, ...).

05/08/2024 : Vérification Périodique Electricité par Bureau de contrdle Qualiconsult - Avis conforme
03/09/2024 : Vérification Aération des locaux de travail par Bureau de contrdle Qualiconsult - Avis
conforme

IRDIgO
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4.5 Maintenance

Incendie Société DESAUTEL
Matériel de péage Société ORBILITY
Ascenseurs Société OTIS

co Société ADS
Détection incendie Société SSI SERVICE
Pompes de relevage Société SPGS

Lentretien courant est réalisé par un prestataire technique (ventilation, circuits électriques).

Le nettoyage de I'ouvrage est réalisé par notre propre personnel. Le lavage complet des sols est effectué
quatre fois par an.

NOMBRE DE VISITES SUIVANT LE TYPE DE MATERIEL

PEAGE SECURITE
Matériel Interphonie Electricité L GreouPe Ventilation bl Ascenseur Porte_s D_étectlo_n
électrogéne relevage automatiques incendie
Nombre Visites préventives 1 [¢) 1 1 1 1 9 o 2
Nombre Visites curatives 23 0 ) 2 [¢] 5 8 o 1
Visites curatives

23 visites curatives péage :

05/02/2024 Changement multiprise CAS5 Orbility
04/03/2024 Changement TPE Ingenico Orbility
22/03/2024 Port de com clavier Orbility

09/04/2024 Mise a jour logiciel multipark Orbility
25/04/2024 Défaut Safetaxe LF88 BS3 Orbility
03/05/2024 Défaut Safetaxe LF88 BS3 Orbility
17/06/2024 Remplacement bol 0.10€ CA7 Orbility
24/06/2024 Défaut Liber’t BS4 Orbility

25/06/2024 PC CAA 7 HS suite coupure — Redémarrage Orbility
25/06/2024 PC HS suite coupure électrique CA7 Orbility
28/06/2024 Carte flash ne redémarre pas BS3 Orbility
08/07/2024 Mise a jour pof édition sur les 3 CA Orbility
11/07/2024 Remplacement carte mére BS4 Orbility
18/07/2024 Défaut Safetax BS4 Orbility

18/07/2024 Défaut balise Liber’t BSM4 Orbility
20/07/2024 Défaut Liber’t BS4 Orbility

IRDIgO
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01/08/2024 Remplacement bol 0.50€ CA7 Orbility
05/08/2024 Défaut Safetaxe LF88 BS3 Orbility
17/08/2024 Défaut Safetaxe LF88 BS3 Orbility
24/08/2024 Remplacement carte Flash BSM3 Orbility
03/12/2024 Réglage LPM BS3 et BS4 Orbility
04/12/2024 Remplacement digicode Neo BS3 Orbility
24/12/2024 Lecteurs tickets HS — échanges standards

3 visites curatives électricité :

06/06/2024 changement disjoncteur amont centrale DI Ineo

02/07/2024 dépannage éclairage tous niveaux+ court-circuit panneau extérieur Ineo
23/09/2024 Réparation ligne électrique bureau EF services

2 visites curatives Groupe électrogéne :
10/09/2024 réamorgage pompe moteur Eneria
27/11/2024 Batterie HS +c courroie a changer Eneria

5 visites curatives sur les pompes de relevage :
11/01/2024 Nettoyage PR EU-niveau -3 SPGS

16/09/2024 installation fusible et remises en service de la pompe EU SPGS
22/10/2024 Remplacement d'une pompe au N-3 SPGS

31/10/2024 dépannage pompe -3 SPGS

19/11/2024 Vidange cuve eaux usées SPGS

18 visites curatives ascenseurs :

29/02/2024 Remise en service ascenseur gauche Otis

13/03/2024 Remise en service ascenseur gauche Otis

31/03/2024 Personne bloquée + dépannage ascenseur gauche Otis
25/04/2024 Remise en service ascenseur droit Otis

29/04/2024 Remise en service ascenseur droit Otis

16/05/2024 Remise en service ascenseur droit Otis

24/06/2024 Remise en service ascenseur gauche Otis

08/09/2024 Personne bloquée + dépannage ascenseur gauche Otis
09/09/2024 Remise en service ascenseur gauche Otis

17/09/2024 Remise en service ascenseur gauche Otis

23/09/2024 Remise en service ascenseur gauche Otis

28/10/2024 Remise en service ascenseur droit Otis

13/11/2024 Remise en service ascenseur gauche Otis

15/11/2024 Remise en service ascenseur gauche Otis

16/11/2024 Personne bloquée + dépannage ascenseur gauche Otis
22/11/2024 Remise en service ascenseur droit Otis

25/11/2024 Remise en service ascenseur droit Otis

1 visite curative détection incendie :
27/02/2024 Remplacement 17 DI SSI

INDIGO
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4.6 Surveillance

Depuis 2004 le parc enregistre les images provenant des caméras suivant arrété préfectoral.
Ces images sont a la disposition des autorités compétentes en cas de besoin.

4.7 Propreté

Le nettoyage est fait par le personnel Indigo et par un agent d’entretien a I'aide d'une autolaveuse. Le
lavage complet des sols est effectué quatre fois par an.

IRDIgO
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5. ANALYSES

INDIG
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5.1 Activité du parc

Ces tableaux sont constitués de données statistiques, il peut arriver qu’il y ait une légere différence avec
les éléments comptables du compte de résultat (impayés, régularisation d’impayés, écart sur versement
especes...). En tout état de cause seul le compte de résultat détermine le chiffre d’affaires a prendre en

compte.
V4 o e
5.1.1 Fréquentation horaire
Fréquentation Horaire 2023 Fréquentation Horaire 2024 Ecart %
Janvier 10 277 9 775 -5%
Février 11 361 11 616 2%
Mars 11 566 n194 -3%
Avril 8 446 10 914 29%
Mai 9 596 13 256 38%
Juin 14199 13833 -3%
Juillet 31921 27 117 -15%
Aot 17143 15 302 -11%
Septembre 14 564 13267 -9%
Octobre 1 426 1 042 -3%
Novembre 1184 10 525 -6%
Décembre 13698 14 846 8%
Total 165 381 162 687 -2%
Fréquentation Horaires 2023/2024
40 000 60%
30 000 40%
20000 20%
10 000 0%
0 a ol -20%
4 X & o = T R o e
(\4\@ @ ‘;@\ ?:hg\ Q8 ’30\0 §z VO\} & e 4“?‘((\. dzé\
2 @ ) %GQ OC" QO P
mmm Fréquentation Horaire 2023
mmm Fréquentation Horaire 2024
= Ecart %
IﬁDICfO
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5.1.2 Sorties gratuites

Sorti
Janvier
Février
Mars
Avril
Mai
Juin
Juillet
Aot
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre
Total

2 000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
)

Compte rendu d’activité 2024

es Gratuites 2023
288
302
253
327
351
580

1657
510
390
299
291
306

5 554

Sorties Gratuites 2024 Ecart %
189 -34%
238 -21%
253 0%
313 -4%
391 1%
350 -40%

1764 6%
460 -10%
462 18%
272 -9%
233 -20%
256 -16%

5181 -7%

Sorties Gratuites 2023/2024

mmm Sorties Gratuites 2023

m Sorties Gratuites 2024
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Total

Compte rendu d’activité 2024

5.1.3 Evolution de la Fréquentation Horaire

25 2010
155723

200 000
180 000
160 000
140 000
120 000
100 000
80000
60 000
40 000
20000

Fréquentation Horaire Payante
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023
174 981 173 602 178 9 171258 165 401 171705

178 405 182 448 185198 n9122 152 459 168 303 165 381

Fréguentation Horaire Payante de 2010 a 2024

182 448 185198
74981 173602 8719 yposg o mmos 178405

168 303 165 381
155723 152 459 162 687
I | | I | | I

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

INDIGO

[

Ville d'Avignon - Parc Oratoire
58

2024
162 687



Accusé de réception en préfecture
084-218400075-20260630-Imc1X020002437a-DE
Date de télétransmission : 02/07/2026

Date de réception préfecture : 02/07/2026

5.1.4 Recettes Courtes Durées

Recettes Horaires 2023 Recettes Horaires 2024 Ecart % T™ 2024 ™™ 2023 Ecart TM 2024/2023
Janvier 5782080 € 5472780 € -5% 560 € 563 € 0%
Février 6152330 € 6385720€ 4% 550 € 542€ 2%
Mars 6703310 € 6472780 € -3% 578 € 580 € 0%
Avril 6093280 € 66 839,30 € 10% 612€ 721 € -15%
Mai 6773500 € 84 33180 € 25% 6,36 € 706 € -10%
Juin 83 546,70 € 8506730 € 2% 615€ 588 € 5%
Juillet 30512750 € 298 708,60 € 2% 1n02€ 9,56 € 15%
Aot 115 000,60 € 140 869,70 € 22% 921€ 6,71 € 37%
Septembre 88 349,50 € 9239720 € 5% 696 € 6,07 € 15%
Octobre 6887930 € 69 269,30 € 1% 627 € 6,03 € 4%
Novembre 60996,90 € 62 648,00 € 3% 595 € 545 € 9%
Décembre 7356230 € 8412760 € 14% 567€ SIE/4E 6%
Total 1110 507,80 € 1167 571,60 € 5% 718 € 6,71 € 7%

Recettes Horaires 2023/2024

350 000,00 € i
300000,00€ 25%
250 000,00€ 20%
200 000,00 € ig:;

150 000,00 € 108

100 000,00 € ' =
50 000,00 € !
0,00€ . l ' l I I . l 10%

{9 @feﬁl\\e\@@\% V"\\\\ \j@b 5\5\(\{)\\\ ‘3\'\7“00&((:9 ‘e&?}da((‘da((‘@@
K & & &
C-)@'Q eo OG

m RDecettes Horaires 2023 s Recettes Horaires 2024

e Ecart %

Tickets Moyens 2023/2024

12,00€ 40%
10,00€ 30%
800€ 20%
6,00€ 10%
400€ 0%
2,00€ -10%
0,00€ 20%
SR
M 2024 wmmmTM 2023 e——Fcart TM 2024/2023
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RECETTES PREVENDUES
TTC Recettes Prévendues 2023 Recettes Prévendues 2024 Ecart 2024/2023
Janvier 1167,00 € 136,00 € -88%
Février 204,00 € 105,00 € -49%
Mars 197,00 € 292,00 € 48%
Avril 642,00 € 0,00 € -100%
Mai 648,00 € 383,00 € -41%
Juin 1426,00 € 952,00 € -33%
Juillet 918,00 € 1614,00 € 76%
Aot 710,00 € 775,00 € 9%
Septembre 282,00 € 52500 € 86%
Octobre 350,00 € 385,00 € 10%
Novembre 292,00 € 389,00 € 33%
Décembre 1066,00 € 640,00 € -40%
Total 7 902,00 € 6 196,00 € -22%
Recettes Prévendues 2023/2024
1 800,00€
1600,00€
1400,00€
1200,00€
1000,00€
800,00€
600,00€ I i I l
400,00€ ‘
200,00 €
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o \. @f\ 28 o ‘3\\ ?o é(@ O éc\(" 6(0
o Q’” o &
22 < P
W Recettes Prévendues 2025 @ Recettes Prévendues 2024
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5.1.5 Fréquentation Abonnés

Fréquentation Abonnés 2023 Fréquentation Abonnés 2024 Ecart %

Janvier 450 455 1%

Février 463 462 0%
Mars 466 463 -1%
Avril 459 467 2%
Mai 456 464 2%
Juin 454 457 1%

Juillet 453 452 0%
Aot 460 454 -1%
Septembre 462 458 -1%
Octobre 460 453 2%
Novembre 460 465 1%

Décembre 460 461 0%
Total 5503 551 0%

Fréquentation Abonnés 2023/2024

4'?0 2%
455 0%
450 ' o
445 %
440 -2%
: S 2
“‘\r ’Z} 4\“ \!"D S \6 o ..'SJ& :\0“.
A ({@4 "I‘ ¥ ’\“) v @‘Q c}o & &
o) Q 04 L&
2 P P
m Fréquentation Abonnés 2023
 Frequentation Abonnes 2024
Ecart %
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5.1.6 Evolution de la Fréquentation Abonnés

25 2010 20mn 2012
Total 560 584 588
700
600 560 584 588
500
400
300
200
100
0
2010 201 2012

5.1.7

Compte rendu d’activité 2024

Nombre d'Abonnés
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
595 561 518 495 484 464 475 485

Nombre d'Abonnésde 2010 a 2024
595
475

561
518
495
I I I i | I i |

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

470

®24h24

» Résidents / Nuit ®Travail
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5.1.8 Recettes Abonnés

Recettes Abonnés 2023 Recettes Abonnés 2024 Ecart % T™ 2024 TM 2023  Ecart TM 2024/2023

Janvier 3723825 € 3696526 € -1% 8124 € 8275€ 2%
Février 4106254 € 3820581 € 7% 8270 € 88,69 € ~7%
Mars 3758928 € 38 094,70 € 1% 8228 € 80,66 € 2%
Avril 36 499,66 € 3850364 € 5% 8245 € 7952 € 4%
Mai 36 936,14 € 38 434,73 € 4% 8283 € 81,00 € 2%
Juin 37 084,06 € 3782805€ 2% 8277 € 8168 € 1%

Juillet 37 314,08 € 37 40421 € 0% 8275€ 8237€ 0%
Aot 3789738 € 3756068 € -1% 8273 € 8239 € 0%
Septembre 3809711 € 3835586 € 1% 8375€ 8246 € 2%
Octobre 37 44813 € 3810225 € 2% 8411 € 8141 € 3%
Novembre 3767743 € 39 467,29 € 5% 84,88 € 8191€ 4%
Décembre 3792402 € 39 869,05 € 5% 8648 € 8244 € 5%

Total 452 768,08 € 458 791,63 € 1% 8325 € 82,28 € 1%

Recettes Abonnés 2023/2024

42 000,00€ 8%
41000,00€ 6%
40 000,00€ 4%
392 000,00€ 2%
38000,00€ 0%
37000,00€ -2%
36000,00€ -4%
35000,00€ -6%
34 000,00€ -8%

s ‘\ [y o
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& RS SR
Q ‘50 0@

Hm Heceties Abonnés 2025 M Recettes Abonnés 2024

Ecart %

Abonnement Moyen 2023/2024

90,00€ 6%
88,00 € 4%
86,00€ 2%
4

84,00€ ok
82,00€ N
80,00€ 2%
78,00 € 4%
76,00 € -6%
7400€ -8%
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PERSPECTIVES 2025 — ACCELERER L'INNOVATION ET LA DURABILITE AU CCEUR DES VILLES

A I'horizon 2025, INDIGO intensifie sa stratégie pour devenir un acteur incontournable de la mobilité urbaine
durable. Nos priorités se concentrent sur :

e L'expérience client optimisée par la technologie :
o D'ici 2025, nous accélérerons le déploiement de solutions digitales innovantes, telles que
I'intelligence artificielle pour la gestion des flux et les paiements sans contact généralisés.
o L'objectif est de rendre le stationnement toujours plus fluide et personnalisé.

e Le développement massif de la recharge électrique :
o Nous poursuivrons notre expansion pour devenir le premier réseau de recharge urbaine de
France, avec un objectif ambitieux de déploiement de bornes supplémentaires d'ici 2025.
o Nous souhaitons ainsi accompagner activement la transition vers les véhicules électriques.

e Le renforcement de notre role aupres des collectivités :
o En 2025, INDIGO se positionnera comme le partenaire privilégié des villes pour la mise en
ceuvre des zones a faibles émissions (ZFE) et la gestion des nouvelles mobilités.
o Nous apporterons notre expertise et nos solutions pour contribuer a des villes plus durables
et agréables a vivre.

e Latransformation des parkings en hubs de mobilité :

o Nous accélérerons la conversion de nos parkings en Espaces de Logistique Urbaine (ELU),
en développant des services innovants tels que les Cycloparks et les solutions de micro-
logistique.

o L'objectif est de faire de nos parkings des points névralgiques de la mobilité douce et
décarbonée.

En 2025, INDIGO s'engage a étre un acteur clé de la transformation des villes, en placant l'innovation et la
durabilité au coeur de ses actions.
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7.1
7.1.1

Patrimoine de délégation
Variation du patrimoine immobilier

A la lumiere des explications données par I'ordre des experts comptables dans |'ouvrage relatif au rapport
annuel du délégataire de service (analyse de I'obligation et du contenu du rapport a jour du décret du 14
mars 2005), la rubrique relative a I’état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre
du contrat, a pour objet les acquisitions ou cessions de biens immeubles intervenus dans le cadre du

contrat.

A ce titre aucune variation n’est intervenue au cours de I'exercice 2024.

|Parc de stationnement Avignon Oratoire
Code sous-classe immo. Libellé Compte “gﬁ;m:“ cumm:zﬁnm i VNC A FIN 2024
RETOUR AfLEN COMCESSION 1060228 - 540174 520 054
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESS/ON 399 397 - 253 252 146 144
BIENS DE RETOLIR NON RENOUVELABLE 5300018 - 4 063 100 2236914
NOBILIER DE BUREAL ET DE MAGASIN. 5031 - 5031 =
MATERIEL ENGINS ET GROS QUTILLAG Q- o -
LOGICIELS 360 - 140 220
MATERIEL DE BUREAL ET DE MAGASIN 2234 - 2234 -
MOBILIER ET MATERIEL INFORMATIGU a - 0
PETIT MATERIEL ET DUTILLAGE SPEC 3284 - 3288 =
Total RETOUR o 6770586 - 3867214 2903333
REPRISE MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG 88778 - 66 668 22110
MATERIEE AUTOMOBILE 394 - 394 -
MOBILIER ET MATERIEL INFORMATIQU 5325 - 9325 =
PETITS MOBILIER ET MATERIEL DE B 993 - 993 z
Total REFRISE 99489 - 77378 2110
Total général b B70 036 - 3944 593 2925443
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7.2

Compte de résultat

Compte rendu d’activité 2024

68

FARC DE STATIINNEMENT - .ﬁ.\l'Erm Dratoire
DELEGANT = WVILLE D'AVIGNON
DELEGATAIRE X IOC_13ST1-EFFIFARC SUD-EST
‘AEEL 2023 FEEL 2024 War 20242023 Wt 2024-2023 en %
Er EUR HT
PL11110-Horaires pancs 634 745 577237 47 AR3 25%
PL11120-Abonnes parcs IELTS 3E1930 3805 10%
PL11130-Voirie
PL11140-Gar=ntie de necettes villes
PL11150-Prestation de services
PL11155-Activite de rechange des vehicules elecriques 1365 1365
PL11160bctivite de Contrale
PL1I170-Appels de charpes smocdiataines
PLI11 B Activites annewes 0155 17 686 -2 508 2%
PL11180-Ajustement Consolidation Chiffre d'Affaires
PL11159-Sous Total Chiffre o Affaires 1333118 1378868 45750 34%
PL11Z30-5Subventions d'exploitation
PL11230-futres Produits o R -100.0%
PL11Z30-Ajustement conso Autres Produits
PL1125%-50us Total Autres Produits o - -100,0%
PL11343-Total Produits d Exploitation 1333118 1378868 45750 39%
PL12110-Personnel Interne Au Groupe VP (Y Personne| Technique) -235 138 -2B3 761 25625 20,7%
PL1130-Autre Personnel externe et Frais Divers -2 850 -3074 -122 473%
PL12140-Personnel inteérimaire o Exaloitation -22e33 -30512 -7589 33.2%
PL12150-Prestations de Nettoyage 958 ] 533 -55.6%
PL12160-Prestations de Gardiennage
PL12153-5cus Total Frais de Parsonne <261 068 31T 7E 55815 Z13%
PL122 I0-Entretien : Interventions Technigues et Fournitures -37 988 -27962 10033 -26.4%
PL13230-Entratien ; Contrass -4 586 -23 063 733 -3.0%
PL12230-Electricite, Fluides -35543 -30547 5296 -14.8%
PL12240-Autres Presiations Sous Traitees
PL12350-Fraiz de Telecommunication 5362 6112 =750 140%
PL12760H ocation Materiel &' Exploitation 3552 3097 855 -21.6%
PL12293-50us Total Autres Frais d"Exploitation -187 751 -51 564 16167 -15.0%
F12310-Actions Commerciales -3047 -6 148 =3 1o 100,5%
PL12320-Coflecte de Fonds &t Commizsions -31195 32112 a1y 10%
P112330-Frais Administratifs et Divers -107. 447 =335 3H24%
PL13309-5cus Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -34 348 -38 70l -4353 127%
PL12948-Total Charges Directes d'Exploitation -404 DE7 -445 5B 24001 109%
F113110-Police d'Assurances 4153 -8 140 53 0.6%
PL13120-Sinistres <Li7E 11 357 -30.3%
PL131 30 oyers, Charges Lomstives et de Co-Propriete -BETL -650e 221 33%
F113140-Redevances Auw Concedants -66 675 -6E443 -2 268 34%
PL13150-Tanes ot Versements Assimilas -17 668 -278H -132 0.5%
PL13160-Autres Changes et Provisions Courantes -1037 -4 1033 59.6%
PL13170-Charges ¢a Gros Entretien 282 -6 030 -5 148 583.6%
PL13160-Frais de Pilotage et d'Encadrement Region -21 063 237 -2 652 12 6%
PL13190-Frais Generaui Siege -85 651 -1RL 518 -S8E7 3.9%
PL13209-Totsl Aamtres Charges d'Exploitation -233 042 -247 &8 -14 Ba6 6,4%
PL13348-Total Mustres Charges d Exploitation -233 042 -247 BE8 -14 345 54%
PL13343-Total Charges d'Exploitstion 637 109 695956 -SE 847 9.2%
PL13950-EBITDA Parc E36 009 G6EZ 912 -13. 057 -10%
PL14110-Autres Changes Non Courantes
PL14120-Dot. Amort. Mat. Buresu / Transport 27 27 -100.0%
PL14130-Dotations zux amortissements d Explottation =204 D61 =132 110 -ZEEE B3
PL13140-Autres Provizions Mon Courantes
PL14193-Total A i et Provisions Non Co -204 088 -132 14D -2B021 e
PL14253-Total sutres et charges idres opérationnels
PL14950-Total Charges Non Cournntes -204 0BS -232110 -28021 13,7%
PL15397-ROP Parc agia 450 B2 -21118 -B A%
PL16110-Frais Financiers -141 158 -139056 2 100 -1.5%
PL16348-Total Frais Finanders -1a1 158 -139056 2100 -L5%
PL15397-Total Frais Finsndiers -141 156 -135 056 Z 100 -1.5%
PL1533E- M=t avsnt Impot Parc 350 765 311746 38018 -1L.1%
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Annexe 1:

Immobilisations

Annexe 2 :

Etablissement des Comptes retracant |la totalité des
opérations afférentes a l'exécution de la Délégation
de Service Public

Annexe 3:

Présentation des Méthodes et des Eléments de
Calcul Economique Annuel et Pluriannuel

Annexe 4 .

Regles et méthodes comptables

Annexe 5:

Gestion des frais de structure

Annexe o6 :

Note sur le respect des principes d'égalité des
usagers devant le service public, de neutralité et de
laicité du service public
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IMMOBILISATIONS

2024
DA_840001-Avignon Oratoire
COMPTA
Société Désignation Nbre d'années d'amts CEICHT Dot alepybt e S SUMULAMORES VNCAFIN 2024
amortissement  amortissement 31/12/2024 FIN 2024
SOC_10595-INDIGO PARK T30040 Cyber sécurité 7 14/04/22 13/04/29 360 -140 220
COMPTEUSE TRIEUSE BILLCON CVK70 1 01/01/06 31/12/06 1 -1 0
AUTOLAVEUSE 1 01/01/06 31/12/06 1 -1 0
COMPTEUSE DE PIECES CP915 7 01/01/06 31/12/12 1028 -1028 0
1 BALISE LIBER-T ACS Q 10 30/09/08 29/09/18 9788 -9788 0
MATERIEL SAE AXIOBOX 340305 10 01/01/10 31/12/19 8723 -8723 0
RESEAU TATA : INSTALLATION ET MIGRATION 5 20/03/12 19/03/17 13850 -1850 0
ANTENNE LIBER-T GEA 10 12/09/13 11/09/23 3300 -3300 0
ANTENNE LIBER-T GEA 10 12/09/13 11/09/23 3300 -3300 0
MAGNA 85 AVEC ELECTROFEN 10 01/01/14 31/12/23 15 400 -15 400 0
MATERIEL TATA 2016 DA 840001 3 01/01/16 31/12/18 755 -755 0
MATERIEL SAE 10 01/01/18 31/12/27 25632 -17 945 7687
AUTOLAVEUSE T16 7 24/04/23 23/04/30 19 000 -4 577 14 423
SCOOTER SYM 49.9CM MODELE ORBIT 4 30/09/08 29/09/12 394 -394 0
LASERJET 1200 3 22/03/02 21/03/05 2091 -2091 0
MONITEUR FAC 247669 3 15/10/02 14/10/05 1298 -1298 0
INS205114 ECRAN 3 01/01/05 31/12/07 1096 -1 096 0
INSTALLATION CISCO SOHO 97 ADSL RJ11 3 04/11/05 03/11/08 950 -950 0
ENS.NEC ML 450+DISPLAY 17IN LCD+ MP.UET 3 23/03/07 22/03/10 848 -848 0
ECRAN 3 01/11/08 31/10/11 627 -627 0
ECRAN 3 01/11/08 31/10/11 1101 -1101 0
HP COMPAQ 6000 PRO MT E5300 3 18/05/10 17/05/13 416 -416 0
photocopieur 3 03/02/20 02/02/23 899 -899 0
COFFRE FORT PROTECT DUO 123LA CLE 7 13/05/08 12/05/15 993 -993 0
Sous Total Biens de reprise 99 849 -77 519 22330
SOC_13671-EFFIPARC SUD-EST ONDULEUR MERLIN GERIN 10 27/02/04 26/02/14 3284 -3284 0
PORT INTRAPARC AVIGNON 5 01/12/01 30/11/06 2234 -2234 0
BANQUE VIGIE Gardien 5 01/09/95 31/08/00 5031 -5031 0
Affermage ORATOIRE 50 01/12/95 30/11/45 5262727 -3061399 2201328
Travaux d'étancheité par injection 23 30/11/22 31/12/45 3409 -308 3101
Mur pare-flamme IRVE 2023 21 07/02/24 31/12/45 33877 -1392 32485
INTERPHONIE COMMEND 2 15 31/05/04 29/05/19 18 500 -18 500 0
STOCKEUR STIM NUM 8 CAMERAS 8 31/05/04 29/05/12 12 320 -12 320 0
840001 INSTALL INTERPHONES 15 30/04/12 29/04/27 11709 -9.891 1818
T30010 MIGRATION FLUX MONETIQUES SOUS IP 5 01/11/13 31/10/18 3215 -3215 0
ENREGISTREUR STIM ST4600A 16 CAMERAS 8 31/10/14 29/10/22 2881 -2 881 0
SYSTEME CONTINUITE RADIO SECOURS 15 24/06/15 23/06/30 13121 -8 330 4791
2 EQUIPEMENTS VOIE SORTIE 10 01/01/16 31/12/25 22872 -20 586 2286
2 EQUIPEMENT VOIE DE SORTIE 10 01/01/16 31/12/25 27527 -24776 2751
3 CAISSES AUTO 10 01/01/16 31/12/25 54 157 -48 745 5413
1 LECTEUR PIETON 10 01/01/16 31/12/25 3461 -3115 346
1 LECTEUR VEHICULE DE NUIT 10 01/01/16 31/12/25 5327 -4795 532
1 CAISSE MANUELLE 10 01/01/16 31/12/25 3404 -3064 340
1 SERVEUR PARK 10 01/01/16 31/12/25 12530 -11278 1252
CABLAGE 10 01/01/16 31/12/25 22087 -19 879 2207
SETUP INGENICO 5 01/01/16 31/12/20 1410 -1410 0
MATERIEL DE PEAGE 10 17/08/16 16/08/26 1328 -1112 216
TRAVAUX RADIO CONTINUITE 10 01/01/17 31/12/26 13810 -11049 2761
VIDEO SURVEILLANCE 8 12/04/17 11/04/25 2491 -2 404 87
VIDEO SURVEILLANCE 8 06/05/17 05/05/25 8455 -8 088 366
POMPE DE RELEVAGE 8 01/12/17 30/11/25 5405 -4786 619
RECLASS IMMO EN IEC 30/09/2020 8 05/04/19 04/04/27 5063 -3632 1431
Lampe frontale 5 31/05/22 29/05/27 1073 -555 518
Relamping LEDS 5 31/05/22 29/05/27 22283 -11525 10758
Nouveau serveur parc + postes de travail pour CM 10 26/08/22 25/08/32 1100 -258 842
Lecteurs badges STID 10 21/10/22 20/10/32 1014 -223 791
Nouveau serveur parc + postes de travail pour CM 10 25/10/22 24/10/32 2567 -560 2007
Fourniture et pose caméras et stockeur 8 14/12/22 13/12/30 2823 -723 2101
Remplacement de 3 Caméras au N-3 8 14/12/22 13/12/30 1307 -335 973
NORA REMPLACEMNT CENTRALE INTERPHONIE GE700=>C 10 14/03/23 13/03/33 5101 -917 4184
NORA REMPLACEMNT CENTRALE INTERPHONIE GE700=>C 10 23/06/23 22/06/33 6801 -1035 5766
NORA REMPLACEMNT CENTRALE INTERPHONIE GE700=>C 10 30/08/23 29/08/33 5101 -681 4419
NORA - DEPLOIEMENT PARKING DE L'ORATOIRE 10 06/10/23 05/10/33 1779 -220 1559
Détection éclairage 5 30/11/23 29/11/28 17 329 -3764 13 564
Défibrillateur Oratoire 5 01/01/24 31/12/28 1625 -384 1241
Refact T30042 1724 840001 10 01/04/24 31/03/34 5625 -423 5201
IRVE Ventouses 7 01/05/24 30/04/31 3300 -443 2857
Fourniture et pose de 5 caméras IRVE 8 01/05/24 30/04/31 7828 -900 6929
BRVE Systéme de gestion ventilation 7 01/05/24 30/04/31 55774 -6 020 49 754
Mission MOE IRVE - Visas docs execution 7 01/06/24 31/05/31 1442 -121 1321
IRVE - MISSIONS L, LE, SEI, HAND, VIE, SOLIDITE 7 01/07/24 30/06/31 460 -62 398
IRVE - MISSIONS L, LE, SEI, HAND, VIE , SOLIDITE 7 01/07/24 30/06/31 184 -20 164
IRVE - MISSIONS L, LE, SEI, HAND, VIE , SOLIDITE 7 01/07/24 30/06/31 504 -53 451
IRVE - MISSIONS L, LE, SEI, HAND, VIE , SOLIDITE 7 01/07/24 30/06/31 520 -54 466
IRVE - MISSIONS L, LE, SEI, HAND, VIE , SOLIDITE 7 01/07/24 30/06/31 240 -22 218
IRVE - MISSIONS L, LE, SEI, HAND, VIE , SOLIDITE 7 01/07/24 30/06/31 169 -14 155
IRVE - MISSIONS L, LE, SEI, HAND, VIE , SOLIDITE 7 01/07/24 30/06/31 283 -21 262
Refact T30042 2724 840001 10 01/07/24 30/06/34 282 -14 267
Etudes BRVE 2023 7 01/11/24 31/10/31 1810 -48 1762
BLOCS SECOURS AVIG ORATOIRE 10 01/01/08 31/12/17 2880 -2 880 0
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REMP BLOCS AUTON SECURITE ORAT 10 29/04/08 28/04/18 21022 -21022 0
PORTAILS BATTANTS AUTO ORAT 15 17/07/08 16/07/23 15128 -15128 -0
REMPL BLOCS AUTON SECUR ORAT 10 31/07/08 29/07/18 2704 -2704 0
COMP REMP BLOCS AUTON SECU 10 01/10/08 30/09/18 732 -732 0
INSTAL ELEC SUITE FERM PARC NUIT 10 19/12/08 18/12/18 8416 -8416 0
SAE HORL VENTOUSES SORTIES PIET ORATOIRE 10 01/01/10 31/12/19 1596 -1596 0
Presta. ponctuelle &travaux ascenseur &escalator 12 03/08/10 31/12/22 2155 -2 155 0
SAE 2010 ASC 1126405 ORATOIRE 30 27/08/10 26/08/40 2384 -1140 1244
PEINT CAGE ESC ORATOIRE 15 18/03/11 17/03/26 14528 -13 354 1174
840001 PEINTURE NIVEAU -2 15 31/05/12 29/05/27 31400 -26 350 5050
840001 PEINTURE CAGE ESCALIER 15 31/05/12 29/05/27 10867 -9 119 1748
PORTE METAL VITREE ACCEUIL CLIENTS 15 12/09/13 11/09/28 1396 -1052 344
CLIMATISATION REVERS INVERTER SAMSUNG MI 10 01/01/14 31/12/23 2070 -2 070 0
REMPL. AFFICHEUR DYNAMIQUE/DIVERS PANNEA 10 22/09/14 21/09/24 3661 -3661 0
MARQUE INDIGO 3 01/01/16 31/12/18 4269 -4 269 0
ECLAIRAGE SECURITE - BLOC SECOURS 10 22/04/16 21/04/26 165 085 -143 506 21579
INSTALLATION CABLAGE EQUIPEMENTS 10 31/05/16 29/05/26 14035 -12 052 1983
CENTRALE DETECTION INCENDIE 15 01/01/17 31/12/31 5200 -2774 2426
INSTALLATION ELECTRIQUE 10 30/09/17 29/09/27 1229 -892 337
ASCENSEUR ELECTRIQUE 28 01/12/17 31/12/45 17 180 -4 334 12 845
REMPLACEMENT SSI 15 01/12/17 30/11/32 96 367 -45 525 50 842
DIVERS INSTALLATIONS ELECTRIQUES 10 01/12/17 30/11/27 6188 -4 384 1804
REMPLACEMENT SYSTEME DETECTION GAZ 15 01/12/17 30/11/32 12 268 -5 796 6473
REPARATIONS PORTES 15 01/12/17 30/11/32 61544 -29 074 32470
TRAVAUX DE PEINTURE 15 01/12/17 30/11/32 210506 -99 445 111 060
SIGNALISATION 10 01/12/17 30/11/27 11351 -8 042 3309
DIVERS TRX DE RENOVATION 10 01/12/17 30/11/27 34171 -24211 9961
REMPLACEMENT CLIMATISEUR 10 12/07/18 11/07/28 1374 -889 485
TRAVAUX DE PEINTURE 15 01/01/19 31/12/33 19 355 -7 744 11611
RALENTISSEUR 10 01/01/20 31/12/29 1760 -880 880
PANNEAU DE MASQUAGE 10 01/01/20 31/12/29 6013 -3 007 3005
RECLAS CPTE A CPTE 10 31/07/20 29/07/30 1297 -573 724
Roulement et palier poulie 25 24/02/21 31/12/45 16 168 -2 506 13 662
Portes coupe-feu 15 21/04/21 20/04/36 2562 -631 1931
Baie informatique 10 21/06/21 20/06/31 5810 -2 050 3760
Vérification TGBT 10 04/11/21 03/11/31 3427 -1 082 2344
Bureau d'étude pour remplacement 2 Ascenseurs 23 13/07/22 31/12/45 7200 -757 6443
Bureau d'étude pour remplacement 2 Ascenseurs 23 13/07/22 31/12/45 6585 -692 5893
Travaux Correctifs PCF suite maintenance. 15 04/08/22 03/08/37 3380 -543 2837
Travaux Panneaux d'affichage 10 05/08/22 04/08/32 7 095 -1707 5388
Remise en état porte coupe-feu 15 13/09/22 12/09/37 877 -134 743
Remplacement Moteur Insufflateur N-5 10 29/09/22 28/09/32 2880 -650 2230
REMPLACEMENT POMPE ORATOIRE N-6 10 02/12/22 01/12/32 6030 -1 255 4775
Reprise boitier alarmes technique et report CNTO 10 14/12/22 13/12/32 596 -122 474
Pose Rampe d'acces - E/S Oratoire 10 16/12/22 15/12/32 1740 -355 1385
Travaux asservissement désenfumage BRVE 15 14/02/24 13/02/39 3147 -185 2962
MISSION CSSI 15 01/03/24 28/02/39 1540 -120 1420
Modification SSI pour IRVE 15 01/05/24 30/04/39 1092 -54 1038
MISSION CSSI 15 01/05/24 30/04/39 2420 -112 2308
Remplacement systeme d'alarme intrusion 10 01/06/24 31/05/34 1472 -101 1371
BRVE Mise en peinture protection métallique 15 01/07/24 30/06/39 585 -33 552
Panneau R22 "Plan Interv. et Evac. IRVE 2023 10 01/07/24 30/06/34 578 -51 526
Signalitique BRVE sur poutre - ORATOIRE 10 01/10/24 30/09/34 3900 -102 3798
Mise en peinture - cage Esc Vernet Oratoire 15 01/10/24 30/09/39 18 068 -944 17 124
Achat matériel ascenseur et escalator électrique 30 01/11/24 30/11/45 58 280 -7 584 50 696
Achat matériel ascenseur et escalator électrique 30 01/11/24 30/11/45 9293 -1158 8135
Achat matériel ascenseur et escalator électrique 30 01/11/24 30/11/45 58 280 -6 910 51370
Achat matériel ascenseur et escalator électrique 30 01/11/24 30/11/45 15020 -1041 13979
NORA - Report d'alarmes GE 10 01/12/24 30/11/34 2 355 -23 2332
Travaux Faux plafonf Hall CA 10 01/12/24 30/11/34 13 000 -166 12 834
Travaux de peinture - Entrées sorties VL 15 01/12/24 30/11/2039 6500 -166 6334
TRAVAUX DE REFECTION ENTREE/SORTIE ORATOIRE 10 01/12/24 30/11/2034 8000 -140 7 860
Remplacement de pompes de relevage - EU 10 01/12/24 30/11/2034 2218 -22 2196
Sous Total Biens de retour 6770 186 -3 867 074 2903 112
TOTAL Avignon Oratoire 6870 036 -3944 593 2925443
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ETABLISSEMENT DES COMPTES RETRACANT LA TOTALITE DES OPERATIONS
AFFERENTES A L'EXECUTION DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
{données comptables — exercice 2024)

Confarmément & larticle L 141-3 du Code Général des Coliectivités Territorioles (loi n® 95127 du
& Féwrier 1995} et & larticle L 3131 - 5 du code de lo commaonde publigue, notre société est tenue de
presenter & |'outorité délégonte un ropport comporiont notomment les comptes retrocont o
totolicd des opérations afférentes & Fexécution de fa délénation de service public.

Les orticles R 3131-2 4 R3131-4 du code de la commonde publigue, encodrent son contenu en
énumerant les « donndes complobies» qui doivent figurer dons le compte-rendu retrogont les
opérations de 'exercice comptable :

0- Le compte onnugl de résultot de I'exploitotion de lo délégation rappelont les données
présentées lonnée précédente ou titre du controt en cours.
Pour Fétablissement de ce compte, I'mputotion des charges s'effectue par affectotion directe
pour les chorges direcies et selon les critéres internes issus de lo comptobilité onolytique ou
selon une clé de répartition dont les modaolités sont précisées dons ke roppert pour les
charges indirectes et notomment les charges de structure |

b- Une présentation des meéthodes et des éléments de colcul économique annuel et
plurionnuel retenus pour lo détermination des produits et charges directs et indirects
imputés au compte de résultat de Fexploftotion, les méthodes étant identigues diune annde
sur 'autre sauf madification exceptionnelle et dOment motivée

- Un étot des variotions du patrimoine immobilier intervenues dans le codre du contrat |

d- Un compte-rendu de la sitvation des biens et immobilisotlons nécessaires 4 exploltation
du service public délégué, comportont notomment une -description des biens et le cas
échéant le progromme dinvestissement u compris ou regord des normes environnementales
el de sécurité |

&- Un étet du suivi du programme controctuel d'investissernents en premier étoblissement et
du rencuvellement des biens et immobilisotions mécessaires G Mexploitation du service public
délégué alnsl gu'une présentation de lo méthode de calcul de la charge économigue Imputéde
ou compee annuel de résultot d'exploitotion de lo délégotion |

f- Un élot des oulres dépenses de renouvellernent réclisées dons 'année conformeément aux
obligations contractuelles ;

g- Un invenioire des biens deésignes ou. contrat comme biens oe retour et de reprise du
service delégue |

h- Les engogements 4 incidences finonciéres, y compris en matiére de personnel, iés & lo
délégotion de service public et nécessaires & o continuité du service public.

Plus précisément, wous trouwverez dgans notre ropport les éléments répondont gux points rappelés
ci-dessus, gtont précisé gue notre société s'est ropprochée du modéle préconiss por Fordre ces
experis compiables (« le ropport annuel du délégataire de service public », édité par Le courrier des
Maires et des Elus Locoux)

WYous [rouverez jointes aou compte annuel de résultat de 'exploitotion les pigces subvantes .
« Présentotion des méthodes et des éléments de calcul économigue annuel et
pluriaonnuel {o/b}.
« Annexe 1- régies et méthodes comptables (o/b), intégrant la méthode de calcul de o
chorge économigue imputée au compte annuel d'exploitation de lo délégotion (e}
*  AnNNEXE 2 - gestion des services communs (o).
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A lo lumigre des explications denndes por l'ordre des experts comptobles dons I'owvroge relatif au
ropport annuel du délégatoire de service (onolyse de 'obligotion et du contenu du ropport @ jour
du cécret du 4 mars 2005), la rubrigee relative 4 "état des variations du patrimoine immaobilier
intervenues dans le codre du contrat (I-c) de Particle R3131-3 du code de lo commuaonde publique, o
pour objet les acquisitions ouw cessions de biens immeubles intervenus dans le cadre du controt.

Concernant le compie-rendu de situation des biens et immobilisations (ort. R 31314 (#-0) du code
de lo commande publique), nous vous renvodons d'une port ou descriptif des équipements viseés
dans le ropport, et d'outre port le cos échéant ou progromme prévisionnel dinvestissemant pour
Fexercice 2024

Ensuite, l'inventoire des biens de lo délégation, prévy ou porogrophe 1° - o) de l'orticle R 3151-4 du
code de bo commande publique est intégré dons le rapport:

Il est complété par un &tob récopitulotif  des  investissermnents immobilisés nécessoires &
I'exploitation du service public délégué réolisés ou cours de I'exercice 2024 (ore. R 3131-% 1° -b du
code de lo commande publigue), ainsi qu'un ékat des cutres dépenses de renouvellerment (ayont la
nature de charge) réolisées dans Fannée {ort. B 3131-3 -1° - ¢ du code de la commande publigue).

Enfin, & ce jour, seuls lo reprise du personnel offecté & Pexécution de chogue contrat er e cos
échéank les controts de crédit-bail, mous sembient devoir &tre recensés comme des engogements
4 incidences financieres nécessoires a lo continuité du service public délégué (ort. R 31534 -1%-d
du code de lo commande publigue).

Par la production de ce ropport, noire socketé a rempli les obligations qui lui sont imposées par
larticle L 141-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, et les articles L 3131 - 5 et R3131-2 et
suivants du code de lo commande publique. | sera présenté fors d'une prochoine réunicn de
FAzsemblée Délinéronte gui prend acte de sa transmission.

Dans le codre plus générol de sonm droit de contrile; le délégont peut souhoiter ovoir
communicotion d'éléments supplémentoires, en dehors des obligotions liées & lo remise du
rapport du délégotaire. Notre société opportera bien entendu toutes les réponses utiles. Si o
communicotion de ces éléments est souhaiteée en vue de I"adssemblée Délibérante oyant pour abjet
de prendre -octe de lo transmission du ropport, nous vous remercions de bien vouloir nous
réserver un déloi roisonnable de préparation et de réponse.

Toutes les psbces justificatives des éléments de ce ropport dont e délégont souhoiteroit owoir
commuunicotion dons le codre de son droit de contrile, sont tenuves 4 so disposition.

Putequx = La Défense, e 30 moars 2025

Le Directeur Administratif et Finoncier
Etienne PIQUET
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PRESENTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE CALCUL ECONOMIQUE ANNUEL ET
PLURIANNUEL

(Articles R 3131-3 - 1°) = a et b du code de lo commande publique)

" Les méthodes et éléments de calcul économicue sont identiques et homogénes pour Fensemble
des soCietés frangoises ou groupe INDIGO.

F Lo structure analytique de notre sociel€ est identigue 4 celle des outres soCiEés du groupe.

I‘-— Le compte de résultat de [exploitotion reprend lo totolit2 des opérotions offérentes a
'exécution de lo Délégotion de Service Public (DSP), issues de lo comptobilité onolytioue de
notre socigte.

> Dons [ous les cas, les éléments compoables, finonciers et economiques présentés dans le
repport du délégotoire émanent des €tats finonciers de lo comptobilicé générale du délégotaire
ou du siége auguel il se rottoche; étoblis conformément oux principes: du Plon Comptable
Général. Ils ont pour vocotion lo présentotion économigque des données finoncigres de lo DSP
sur lo durde du contrat et retrocent lo réalité économigue du service.

Les principoux éléments concourant 4 | établissement du compte annuel de résultatl d'expiloitation se
composent en !

1 Progduits et chorges directs

Les apérotions sont directement offectables au contrat ou & 'ouvroge. Clest le cas ce lo
plus grande partie des postes figuront ou compie de résultat :

- Produits ;. chiffre d'offaires, subvention d'exploitation et appels de chorges omodiotaires,
ainsi gue les produits divers.

- Charges . frois de personnel, frois d'entretien, maintenonce et réporotion, codts liés o
IFénergie et oux consomimobles, outres services extérieurs et honoroires, frois de
fonctionnement administrotifs el commercioux, frois de sinistrés nets de remboursement
d'ossuronces, redevences et loyers dues o concédont, Contribution Economigue
Territorinle et Toxes fonciéres, charges de gros enitretien et les chorges de crédit-bail
(omortissement et intéréis) le cos echéant,

2.Chorges colculées

Il s'ogit essentiellernent de lo gquote-part onnuelle d'amortissement’ lige & lMinvestissement
d'arigine et oux investissements de renouvellement, cinsi gue les  dotations  oux
agmortissements de fin de contrabl gul sont constobées dés que lo durde d'utilitd des
equipements excede lo durdée du controt et gue [ deélégatoire o 'obligotion de les remettre
gratuiterment au délégont au terme normol du controk.

Les régles et maodalités complobles sont décrites dans Ponnexe 1.

" Hors impairment tests . le compte de résultat de Pexploitation reprend la totalité des opérations
afférentes & Pexécution de lo Délégation de Service Public {DSP), issues de lo comptabilité analytique
de notre soclété en excluant & compter de Fexercice 2015 limpoct des impaoirment tests, en cohérence
over o présentation de Iinventaire du potrimaine de lo délégation de service puilic.
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3. Chorges indirectes

Elles recouvrent I'ensemble des frals communs nécessoires 4 plusieurs ouvroges ou
contrats. Ceux-ci sont mutualisés au sein de sociétés prestataires

0. Les frois de structure

Les frais de structure relatifs 4 Fexercice 2024 sont focturés au moyen d'une
clé de répartition dant le mécanisme est décrit & 'onnexe 2.

b. Les polices d'assuronces

Elles sont négociées onnuellement ou niveau du groupe INDIGD, afin de
béEnéficier d'économies d'échelies et regroupent

- lo Responsabilité Civile d’exaloitotion,

- Io police Dommages porcs et locoux d'explaitokion

Elles sont affectées & chogue site dexploitation au prorata du chiffre d'affaires
genere par celui i

c. Lescharges finonciéres

Quel gue sait le mode de financement de ouvroge ou du contral (emprunt ou
fonds ‘propres), il en résulte ndcessoiremnent. une charge fnonciére
représentative du colt de ce finoncement.

AU sein du groupe INDIGOD, il est réolisé une offectation stondord oe cette
charge financiére. Pour 'exercice 2024, il est appliqgué un pourcentoge de 43 %
4 lo valeur non amortie, hors incidences des éventuelles dépréciotions d'octifs
ou 31122024 Le boux est rewvu onnuellement & compter de 'exercice 2018 afin
de refléter e colt d’endettement du groupe INDIGD et Féwvolution de o
conjoncture economigue.
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AMMEXE 1

REGLES ET METHODES COMPTABLES

Le bilon et le compte de résuliot de I"exercice ont £té €tablis dons le respect des principes géneéraux
comptobles et conformément aux conventions, régles et méthodes d'évaluation géndrales comptables.
Les compies arrétés ou 31 décembre 2024 ont éLé préporés dans le respect des conventions genérales
prescrites par le plan comptoble général, issu du réglement ANC n® 2016-07.

Por aillevrs, lo société appligue les dispositions comptables du réglement ANC n®2015-06 relatif ou
fonds commercial et au mali technique, L'opplicotion de ce réglement n'o pos d'incidence sur les
comptes de lo socieré.

Lo methode de bose retenue pour I"évaoluation du patrimoine de lo concession est lo méthode des colis
historiques. Les principales méthodes utilisées sont les suivonies :

1. immebilisotions ncorporelies

Les immobélisations incorporelles comprennent |

(o) Les concessions

Sous cette rubrigue Rgurent les droits d'entrée versés pour |'exploitotion de certoins parcs de
stotionnement ainsi gue les immobilisations du domoine concédé incluant tout type dimmobilisobons,
revenont ou concédant sans indemnit$, ou terme normal du controt de concession Il s'ogit
principalernent -

- de gros-ceuvre et de certains blens non renouvelables. Ces hiens sont évalués & leur colt
historigque. Ces ouvroges ainsi gue les droits d'entrée sont omortis lindoirement sur lo durde des
contrats concernés saufl pour certains qui ont été dotes, & leur origine, d'un plan d'omortissement
progressif.

- d'ogencements renouveiables, dinstallations techniques et de matériels omortis linéairement
sur lo durée probable dwtilisation.

{ib) Les gutres immobilisotions incorporelles
Sous cette rubrique Rgurent notomment les logiciels. lis sont amortis selon leur noture sur des durées
varaant de 14 5 ans.

2. Immaobilisations corporefles

Les immobilisotions corporetles comprennent les investissements propres 4 lo sockeié. || s'agit de -

(o) constructions :

Porcs en pleine propriété ou bien ocquis dons le cadre de boux & construction ou de baux
emphytéotiques. Ces immobilisations sont évaludes et amorties linéairement sur une durée de 30 & 50
ans,

i = ! e 3 =

Ces éléments sont évallés 4 leur codt d'ocguisition et amortis selon lo durée de vie du bien. Les durées
les plus couromment protiquées sont les suivantes .

Immobilisations Durée Mode

Installation technigue, maotériel et outilloge 2 430 ans linéaire
Installotion générole, ogencement, aménagement 7 & 10 ans linéaire
Matériel de transport 4 ans linéaire
Matériel de bureou et informatique 3asans linéaire
Mobilier 749 ans linéaire

Lo sociétd applique les modalités d'amortissements dites de durée de vie utile. Ces modalités consistent
& amortir le dernier renouvellement sur lo durée résidueelle du controt.

3. Provisions

L
Souf obligotion controctuelle il n'est pos constitué de prowvision de renouvvellernent ou grosses

réporotions dons la mesure ol ces dépenses sont immobilisées selon les méthodes décrites oux points
Tetz.
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AMMEXE 2

GESTION DES FRAIS DE STRUCTURE
Exercice 2024

A, Description du mécanisme de gestion des frais de structure du groupe INDIGO

Confarmément ouxX régles dorgonisotion du groupe INDIGD, motivée par des objectifs de
rotionalisation et d’harmonisotion des mousns mis en ceuvrs, o Sociéte DEélegatoire confie aux
societes compéetentes du groupe, lo société indigo Pork et la société indigo Group depuis 2015, des
missions de prestaotions de services pour 'explaitation des sites gérés par le groupe.

Les moyens des sociétés Indigo Pork et Indigo Group comprennent ainsi les services dits communs
correspondant  oux  serwices odministrobifs et fonctionnels du groupe INDIGOD  répartis
géogrophiquement entre le siége sociol & Puteaux et les Directions Régicnales.

Cette orgonisction permet oux sociétés Indige Group et Indigo Pork de disposer de moyens,
Notomment humains, importonks et spécialisés, ou banéfice de 'ensemble des sociétés du groupe,

Ces frals de structure sont supportés par lo Société Deélégotoire seion la methode décrite ci-dessous.

B. Clé de répartition des: frais de structure - Eléments chiffrés

Lo clé de répaortition des frois de structure repase sur le chiffre d'offoires.

Les conventions de prestotions de services internes du groupe prévoient, comme cest Fusage
communément oomis dans 'OCDE, une refacturction basée sur 'ossietie réelle des dépenses des
sociétés Indigo Park et Indige Group, romende & lo guote-port de chiffre d'offaires du controt dons le
chiffre d'cffoires consolidé

Lo convention de licence de margue prévoit une rémunération basée sur un pourcentoge de chiffre
d'offalres, icl encore dons le codre d'un usoge communément odmis dons 'OCDE,

&insl, concernont Pexercice 2024, I'offectation des frois de structure correspond & 9.30% du chiffre
d'offaires du contrat de délégation de service pulblic.

C. Gestion de |"Activité par les frois de structure

indigo Pork ossure- qinsi des missions de gestion technique, odministrotive, commerciale et
comptoble offérente & l'exploitotion et exécute toutes les tches relevont d'une gestion courante de
lodite exploitation. A cette fin, lo Société Indigo Pork remplit nrobomment les missions suivonies .

1. Exécution directe de 'activiké

- Recrutement et gestion administrotive du personnel nécessaire 4 I'exécution de |'Activite,

-  Etablissernent de la paoie du personnel,

- Suivi des litiges et des contentieux prud’homous,

- Animotion des instances socioles représentotives et relotions avec les syndicots potronoux et
des soloriés,

- Mise en cewvre du plan de Formation professionnelle continue,

- Elohlissement des statistiques dexploitotion, des ropports dactivité et de tous outres docurments
auxguels o sociéte est ossujettie légalement ou contractuellement.

- Suivi technigue des sites de stotionnement (porcs ou woirie) dont lo gestion o €t confiée & lo
SociEDe ou dont elle est propriétaire et de leurs équiperments,

-  Enkretien des sites précités,

-  Maintenance et entretien des equipements précités,

-  Chox des et relations avec les fournisseurs, le cos échéant conformément oux et ovec be bénéfice
des conditions d'ochat propres au groupe INDIGO,

- Collecte des recettes pour le compte de lo Societé ou de ses clients amont,

- Relations avec les clients amonts,

- Relations avec les usogers/utilisateurs, notomment dans ke codre du Centre de Relation Clienis
{le « CRC ») oinsi gue du Centre Mational de TélE-Opération (le « CNTO ») ou des Centres Régionaux
de Télé-Opération (les « CRTO 3),

- Mise en ceuvre de lo politigue de guolité et de services du Groupe, oinsi que de so chorte
grophigue et de ses normes en matitre d'oménogement et de signalétiqgue mois aussi de
politigue environnementale,

- Applicotion des dispositions controctuefles et réglementaires,

- Application et contrdle du respect des régles de sécurité,

- Recrutement er gestion du personnel nécessaire & I'exécution de I"Activine,
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AMMEXE 2

- Etoblissement des statistiques, des ropports dioctiviteé et plus générnlement de tous autres
documents 4 lo production desquels lo Société est ossujettie légolerment ou controctusilement,
aux fins de wvolidotion par o Societé et envol par cetté dermiere, en tont que de besoin, oux
destinatoires concernés,

- Définition des conditions d'exploitation et surveillonce générale de l'exploitation.

3. Missions commerciales

- Etudes de marche,

-  Prospection de maorché,

- Animation commerciales, développement de lo clientéie aval,
- Etude des produits et barifs.

Missions gominIStratives

- Etoblissement des réglements inténeurs,

- Suivi de lo réglementation spécifique a PACTivite,

- Suivi des dossiers contentieux en demande ou en défense, qu'ils scient on nan ligs & des siristres
couverts par une police d'assurance,

- Suivi-et rédoction de contraots et d'ovenonts,

- Etoblissement des contrats d'obonnement et de locaotion ou de cession de droits d'occupation
{dont les amodiations),

- Gesticn du programme d'assurances, comprenont la souscription des polices d'ossuronce
bénéficiant directement ou indirectement & lo Société, ainsi que lo gestion compléte des sinistres
suhbis por lo Société ou cousés oux tiers dons |8 codre de |'Activité,

-  Suivi de lo conformité & lo réglementation, notomment en ce gui concerne lo protection des

donnees O caractére personnel, ko situation des fournisseurs ou lo lutte contre lo corruption.

5. Geston de o sociétd délégaraire

- Gesbion du systéme informatique el mise en ploce de nouveoux logiciels et équipements,

- Contréle de gestion, suivi budgétaire,

- Eloboration, mise en ploce et suivi des procédures compiables,

- Gestion de lo trésorerie et des finoncements, négociation auprés des orgonismes boncoires des
conditions de crédit ou de placement,

- Tenue de lo comptobilicé et étoblissement des déclarations fiscales,

- Etoblissement de lo consolidation et du reporting de gestion selon les normes appliguées par he
Groupe INDIGO,

- Relations ovec les Commissoires Qux COMMes;

- Gestich des réunions des orgones socioux et plus généralement outes thches relevant du droit
des sociénés, ainsi que des délégations de pouvoirs en toutes motidres,

- Suivi de lo conformité 4 lo réglementation, notomment en ce gui concerne lo protection des
données & coractére personniel ou la lutte contre lo corruption.

Indigo Group consent une licence  d'utilisotion de ses margues et noms de domaine 4 lo Sociéré
Délegotoire et lui opporte son expertise dons les domioines suivants

L
Définition, coordination de o pelitigue d'imoge du Groupe en France et & Finternational, validation
des eévénementiels, de lo communicotion externe et interne, actions de développement et de
sUivi propre au Groupe.

2. Strotégie Studes, développement
Definition des oxes de strofége, duo marketing et de o communicotion du Groupe, réflexion sur
les opérotions de croissance exterme ou de portenaoriot, vaolidation des opérotions retenues,
réalisation d*études de marché et ¢'une veille concurrentielle.

Dpérations de finoncements long terme, gestion des taux dintérét et du change, cautionnements
ef goranties, opérotions en copitol - précs, relations ovec les bongues et les orgonismes de
notation, politique de financement.

4. Innowvation
Promotion, coordination, impulsion et validotion: des innovations retenuves.

INDIGO
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INDIGO

AMNMEXE 2

5. Audit interne
Sécurisotion des données informatiques et monétiques, de créotion de valeur des organisations.

Les socirés Indigo Pork et Indigo Group interviennent sous le contréle et lo responsobilité de o

societeé Delégainire qui resce, en [out étol de couse le seul et unigue cocontractont de lo collectivicg
délégante.

INDIGO
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Information sur les moyens mis en ceuvre

permettant de veiller au respect des principes d'égalité des usagers devant le
service public, de neutralité et de laicité du service public

Article 1¢-11 de la loi n°2021-1109 du 24/08/2021 confortant le respect
des principes de la République

Notre société assure la gestion d’un service public dans le cadre d’un contrat de concession.

Afin de vous informer au titre de nos obligations issues de I'article 1°"-1l de la loi n°2021-1109 du 24/08/2021, nous
vous communiquons les mesures mises en ceuvre par les sociétés du Groupe Indigo pour informer les personnes qui
participent a I'exécution du service public, des obligations issues du respect du principe d’égalité des usagers devant
le service public et des principes de neutralité et de laicité du service public.

1. Moyens mis en ceuvre au sein de lI'organisation du Groupe Indigo

Les contrats de prestations de services internes du Groupe faisant intervenir la société Indigo Park integrent désormais
la référence au respect du principe d’égalité des usagers devant le service public, et des principes de laicité et de
neutralité du service public. Une clause a été insérée a cet effet, par avenant, reproduite ci-dessous :

Clause insérée par avenant aux contrats de prestation de services

Article 1 — Obligation spécifique applicable aux contrats relevant de la commande
publique et de 'execution d’un service public

Dans le cadre du Contrat, il est rappelé que conformément a la loi n°2021-1109 du
24 godt 202] (article 1 — paragraphe 1) confortant le respect des principes de la
République, I'égalité des usagers devant le service public et les principes de laicité
et de neutralité du service public doivent étre respectes.

Le Prestataire participant a l'exécution du service public, il sengage a respecter les
dispositions de la loi dans le cadre de I'exécution du Contrat. Et a ce titre, il veille a
ce que ses salaries ou les personnes sur lesquelles il exerce une autorité
hiérarchique ou un pouvoir de direction, lorsqu'ils participent a l'exécution du
service public, s'abstiennent notamment de manifester leurs opinions politiques
ou religieuses, traitent de facon égale toutes les personnes et respectent leur
liberte de conscience et leur dignité.

/l est précisé que la Societé a l'obligation de communiquer a ses clients amont
concernés, les dispositions contractuelles reprenant les obligations imposees aux
personnes participant a la mission de service public dans le cadre de l'application
de la loi susvisée. A ce titre, les termes du présent avenant seront communiqués
aux clients amont concernés, ce que le Prestataire reconnait et accepte.

En cas de manquement constaté au respect de l'égalite des usagers devant le
service public et aux principes de laicité et de neutralité du service public :

- le Prestataire prendra toutes les mesures nécessaires pour faire cesser le
manquement et en justifiera sans délai a la Societé ;

- En cas de demande de mise a 'écart d'un agent affecté a l'exécution du service
public de tout contact avec les usagers du service, le Prestataire devra examiner la
demande et communiquer a la Societe les mesures adaptées et proportionnéees
mises en ceuvre. »

||||||
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Au sein de I'organisation de notre Groupe, les moyens mis en ceuvre pour informer les collaborateurs concernés du
respect des principes d’égalité des usagers devant le service public, de laicité et de neutralité du service public sont a
titre principal :

- Lintégration de ces principes et de leur respect dans le cadre du réglement intérieur des entreprises concernées
du Groupe ;
- La mise a disposition d’'une tenue de travail.

En cas de manquement par I'un de nos collaborateurs soumis aux obligations d’égalité de traitement des usagers, de
laicité et de neutralité dans le cadre de I'exécution du service public, le collaborateur s’expose aux sanctions prévues
par le réglement intérieur de I'entreprise, étant rappelé que I'application d’une sanction reléve de la seule politique
générale de I'entreprise en matiere de gestion des ressources humaines et que selon les principes de droit applicable,
elle doit étre adaptée et proportionnée et soumise a une confidentialité de la procédure.

Par ailleurs, une campagne de sensibilisation des personnels concernés et une formation spécifique des managers sera
mise en place sur la période 2024 a 2025 (en cohérence avec le calendrier défini pour les agents de la fonction
publique) permettant notamment de mettre en place les supports de sensibilisation ou de formation.

LE REGLEMENT INTERIEUR DE LENTREPRISE : CLAUSE DE NEUTRALITE

En application des dispositions de I'article L1321-2-1 du code du travail, le réglement intérieur dispose depuis 2020
d’une clause de neutralité (loi n°2013-1088 du 8 ao(t 2016 relative au travail, a la modernisation du dialogue social et
a la sécurisation des parcours professionnels) :

Article L1327-2-1 du code du travail :

Le reglement interieur peut contenir des dispositions inscrivant le principe de
neutralité et restreignant la manifestation des convictions des salariés si ces
restrictions sont justifiées par l'exercice d'autres libertés et droits fondamentaux
ou par les nécessités du bon fonctionnement de l'entreprise et si elles sont
proportionnées au but recherché.

S’agissant des principes de neutralité et de laicité du service public, notre groupe a en 2022 actualisé
la clause de neutralité des reglements intérieurs en vigueur, afin de faire expressément référence aux
dispositions de I'article 1°" de la loi n°2021-1109 du 24/08/2021 :

« Article Neutralité, extrait du Reglement Intérieur en vigueur depuis décembre
2022

En vertu de l'article L1321-2-1 du code du travail et des dispositions de la loi n°2021-
1109 du 24 aodt 2021 (article ') confortant le respect des principes de la
Republique, il est rappelée que les principes de neutralité et de laicité du service
public sont applicables a 'ensemble des services publics y compris lorsque ceux-
Cl sont assurés par des organismes de droit privé. Par conséquent, les salariés {(...)
affectes a des marchés publics ou a des concessions de service public doivent se
conformer a ces principes et en assurer l'application. {(..) »

MISE A DISPOSITION D’UNE TENUE VESTIMENTAIRE
Compte tenu des spécificités liées a notre métier, le Groupe Indigo met a la disposition de ses collaborateurs présents
sur site une tenue vestimentaire de travail qui concourt au respect des principes de laicité et de neutralité.

INDIGO
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2. Moyens mis en ceuvre a I'égard des tiers/personnes extérieures au
Groupe Indigo et intervenant sur les sites et ouvrages que nous
gérons.

Les prestations confiées a des tiers intervenant sur les sites que nous gérons portent principalement sur les missions
suivantes : le nettoyage, la fourniture de consommables, la surveillance, la maintenance-réparation ou 'intervention
d’organisme de contréle des équipements et installations.

Pour ces prestations confiées a des tiers, nous avons engagé une démarche d’information et de sensibilisation de nos
fournisseurs et prestataires qui se formalise par I'insertion dans la Charte achats responsables du Groupe Indigo, d’un
paragraphe sur I'application du principe d’égalité de traitement des usagers, et des principes de laicité et de neutralité
attachés a I'exécution des contrats relevant de la commande publique et ayant pour objet I'exécution d’un service
public.

Nous précisons que cette charte est annexée aux différents contrats que nous concluons avec nos partenaires,
permettant ainsi de répondre a notre obligation d’information si ceux-ci participent a la mission de service public.

« Extrait de la Charte achats responsables du groupe Indigo :

88 Obligation spécifique applicable aux contrats relevant de la commande
publique et a l'exécution d’'une mission de service public

Certaines des prestations réalisées dans le cadre des activites du Groupe,
interviennent sur un site exploite par le Groupe au titre d’un contrat relevant de la
Commande Publique et participant a l'execution d’un service public.

A ce titre, et conformément a la loi n°2021-1109 du 24 aodt 2021 (article 1 — paragraphe
/l) confortant le respect des principes de la République, les principes d'égalité des
usagers devant le service public et les principes de laicité et de neutralite du service
public doivent étre respectes dans le cadre de la gestion de ces sites, y comypris
lorsque cette gestion est assuree par un organisme de droit prive.

Il est rappelé que le respect de ces principes s'impose a toute personne a laquelle est
confiée pour partie 'exécution de la mission de service public. Il lui appartient de
prendre les mesures adaptées a cet effet, et en particulier il veille a ce que ses salariés
ou les personnes sur lesquelles il exerce une autorité hiérarchique ou un pouvoir de
direction, lorsqu'ils participent a [l'exécution du service public, sabstiennent
notamment de manifester leurs opinions politiques ou religieuses, traitent de facon
égale toutes les personnes et respectent leur libertée de conscience et leur dignité.
Jout Fournisseur reconnait ainsi avoir été informé de l'existence de ces principes et
de leur application dans les sites exploités par le Groupe au titre d’'un contrat relevant
de la Commande Publique et participant a l'exécution d’un service public.

3. Autres Moyens

En cas de réclamation relative au respect du principe d’égalité de traitement des usagers devant le service public et
aux principes de neutralité et de laicité du service public, nous précisons que les usagers bénéficient des canaux
suivants :

Courrier : The Curve —48-50, Av du Général de Gaulle - TSA 43214 — 92919 La Défense Cedex
Mail : service.client@group-indigo.com

INDIGO
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Contact

Indigo Park

District Languedoc-Roussillon Vaucluse
1 boulevard de Bruxelles

30000 NTMES

Compte rendu d’activité 2024
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